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*'('%%8)$+! .'%'*9+79')! +! &)'$*+! .'! )'17$?134+! .'! (+*%07&1%! *'%&'!
(+*&'#&+!.'!'#')(N($+!@1)&$(071)=!

I @)'%'*&'! &'#&+!(+-'3+06!'-!_YYe6!@+)! %')!0-!'#')(N($+!.'! 1@+$+!D!
:+)-134+!.'!$*&')*+%!.+!]=i!1*+!.'!-'.$($*1!B')17!'!:1-$7$1)!.+!K'*&)+!
.'! j1H.'! .'! K1%(1$%! k"%&8B$+!PfE! ]l=! "-! _YYa6! :+$! @1)&$7,1.+! (+-!
$*&')*+%!'!+)$'*&1.+)'%!.+%!K'*&)+%!.'!j1H.'!.'!K1%(1$%!'!.1!M1)'.'6!*+!
L-2$&+!.1!)'%@'(&$91!"GI!k'/0$@1!$*&'B)1.1!.'!+)$'*&1.+)'%l=!!
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W'%%1!17&0)1!')1!0-!'#')(N($+!21%'1.+!'-!U($*(+!'&1@1%V=!"-!_YYX6!+!
&'#&+! :+$! .'%'*9+79$.+! *1! )'(5-<()$1.1! m*$.1.'! .'! j1H.'! E1-$7$1)!
P1)B$*176! '-! j=! O+4+! .+! "%&+)$7! kK1%(1$%l6! @1)1! 1@+$+! .'! &+.+%! +%!
'%&8B$+%!-5.$(+%! *'%&1!mjE! k'%&0.1*&'%! .'!-'.$($*16! $*&')*+%! .+! 1*+!
(+-0-! '! $*&')*+%! .'! '%@'($17$.1.'l=! E+$! *'%%'! 1*+! /0'! %'! :$#1)1-!+%!
%'0%! UX! @1%%+%V! '! %'! .'($.$0! .'%'*9+79')! 17B0*%! 1%@'(&+%! &'C)$(+%! '!
1()'%('*&1)!'#'-@7+%6!$70%&)13A'%!'!@'/0'*1%!,$%&C)$1%=!"-!_YYX!'!_YYb!
+ '#')(N($+!:+$!&1-25-!&'%&1.+!'!1@'):'$3+1.+!'-!K+$-2)1!(+-!98)$+%!
B)0@+%! .'! $*&')*+%! .'! 4@1! .+! ]=i! '! .+! ^=i! 1*+%! .+! $*&')*1&+! .1!
'%@'($17$.1.'6!(+-!)'(0)%+!1!S%$,-&C,(UT6 .0)1*&'!+!-C.07+!.'!:+)-134+!
S+& ?$/*5,#(T& +)B1*$?1.+! @'71! K++).'*134+! .+! G*&')*1&+! .1! n+*1!
K'*&)+=!M+0(+!1!@+0(+6!+! &'#&+!1(12+0!@+)!%'! &)1*%:+)-1)!*0-! 7$9)+6!
1+! 7+*B+! .'! _YYb=! m-! 7$9)+! $*1(121.+6! %'-@)'! %0%('@&N9'7! .'! %')!
-'7,+)1.+6!.'!'9+70$)6!.'!%')!&)1*%:+)-1.+=!

g 0-1!+2)1!(+7'(&$91!12')&16!@)+.0&+!.1!(+-@$7134+!'!.1!$*&'B)134+!.'!
*0-')+%+%! (+*&)$20&+%6! /0')! %+2! 1! :+)-1! .'! %0B'%&A'%6! .'! $.'$1%! '!
()N&$(1%6!/0')!@'71!)'9$%4+!.+!&'#&+!/01*&+!D!%01!:+)-1!'!(+*&'H.+6!/0')!
(+-!'#'-@7+%6!&'%&'-0*,+%6!@'/0'*+%!)'71&+%!.'!9$9;*($1%!.+!.$1<1<.$16!
(+-'*&8)$+%6!)':7'#A'%!@'%%+1$%!'!+0&)1%!:+)-1%!.'!@1)&$($@134+!()$1&$91=!!

g 0-1!-1*$:'%&134+!.+!B+%&+!.'!@)+(0)1)!-'7,+)1)!+!/0'!:1?'-+%!*+!
*+%%+!.$1<1<.$1=!P'%-+!/01*.+!@1)'31-!%')!@'/0'*1%!(+$%1%o!

!
V W5-&)(7*&7)C$%#(&/3$&9&#(/#$&$&W5-&Q(J-)$*R&&

)(*&$&)$0$&;$)$&$&Q(J-)$*P&&
!

I @)+F'(&+! '%&8! '! (+*&$*01)8! 12')&+! 1! *+9+%! (+*&)$20&+%6! +%! /01$%!
.'9'-!%')!'*9$1.+%!@1)1R!
9)1-+%p'*%@=0*7=@& +0!BCD%E2/'+627%kK'*&)+!.'!j1H.'!.'!K1%(1$%l6!
m*$.1.'!.'!j=!O+4+!.+!"%&+)$7!\!M$%+!_6![01!T)=!"B1%!P+*$?6!_Xae<ceb!
j4+!O+4+!.+!"%&+)$7!!\!!Q'7=!_]c!ac^!X]Y!<!E1#=!_]c!ac^!X]`!
!

&'/250,+906()$%

j4+!.'9$.+%!1B)1.'($-'*&+%!1!&+.+%!+%!/0'6!@+)!.$9')%1%!:+)-1%6! &;-!
(+*&)$20N.+!@1)1!(+*()'&$?1)!'%&'!@)+F'(&+=!m-!1B)1.'($-'*&+!'%@'($17!
5 .'9$.+! D! M)+:'%%+)1! T+0&+)1! G%12'7! j1*&+%! @'71! 7'$&0)1! ()N&$(1!
.'&17,1.1! .+%! )1%(0*,+%! .+! 7$9)+! '! @'71%! *0-')+%1%! ()N&$(1%! '!
(+*&)$20&+%! /0'! .'0! 1+! 7+*B+! .'! &+.+! +! &'#&+=! M1)1! 175-! .+%!
(+712+)1.+)'%! *+-'1.+%! *+! $*N($+! .1! +2)16! %4+! 1$*.1! .'! .'%&1(1)!
".01).+!"%&'9'%6! 10&+)! .1! (1@1! '! $70%&)13A'%! '!P$B0'7!P10)$&&$6! @'7+!
1@+$+! *1! '.$34+=! E$*17-'*&'6! 0-1! @1719)1! .'! 1B)1.'($-'*&+! D!
E0*.134+!>%&)1!n'*'(1!@'7+!@1&)+(N*$+!.1.+!D!'.$34+!'!.$907B134+!.+!
7$9)+=!!
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1. A consulta – pilar central da medicina geral e familiar 

"%&'! 7$9)+! 5! .'.$(1.+! D! ,)6$"7(26 '*/01*&+! 1(&+! .$%()'&+! (+-!
(/#-;-0-/#-*R& C%7/;"C7$6 )-7$6 Q7)! '! ;$/*-W5X/;7(*6 /0'! %'! )'@'&'! -$7,1)'%! .'!
9'?'%!'-!(1.1!1*+!.'!&)1217,+!.+!-5.$(+!.'!:1-N7$1=!
j'*.+!0-!@)+('%%+!'-!%$!-'%-+6!1!;$/*5,#(&5 &1-25-!0-1!(+-@+*'*&'!
.+!@)+('%%+!-1$%! 1-@7+! '! (+*&$*01.+!/0'! 5! +! .+! (0$.1)! .1! %1H.'! .'!
(1.1!@'%%+16!+*.'!+!@)$*($@17! $*&')9'*$'*&'!'!@)+&1B+*$%&1!5!+!@)C@)$+!
0&'*&'=!G%&+!.'9'!%')!)'(+*,'($.+6!1@+$1.+!'!$*('*&$91.+!@'7+!-5.$(+!'!
@+)!&+.1!1!'/0$@1!.'!%1H.'!:1-$7$1)]=

> F,)6$"7(2% 09% G% 12$$)$H% &'-! @+)! 21%'! 0-! 9)507)% ,7#6+,)%
+6(0'/25)6 + /017!'%&8!('*&)1.+!*1!@'%%+1!'6!1+!-'%-+!&'-@+6!@)'%&1!
1&'*34+! 1+! -5.$(+6! D! )'7134+! -5.$(+<@1($'*&'! '! 1+! (+*&'#&+! '-! /0'!
&0.+!.'(+))'=!"%&'!-+.'7+!@)+(0)1!%0@')1)!+!-+.'7+!(78%%$(+!('*&)1.+!
*+!-5.$(+6!'-!/0'!'%&'!&'*.'!1!U9')V!+!.+'*&'!(+-+!+2F'(&+!.'!'%&0.+!
' .'! $*&')9'*34+6! '%/0'('*.+! :)'/0'*&'-'*&'! .'! %'! '*#')B1)! 1! %$!
@)C@)$+! (+-+! '7'-'*&+! (+-! 7$-$&13A'%! @'%%+1$%6! @)+:$%%$+*1$%! '! .'!
(+*,'($-'*&+%6!/0'!$*:70'*($1!'!5!$*:70'*($1.+!@+)!*0-')+%+%!:1(&+)'%!
*1!(+-@7'#1!)'7134+!-5.$(+<@1($'*&'=!
m-!-5.$(+!.'!:1-N7$1!'-!&'-@+!(+-@7'&+6!(+-!0-1!7$%&1!.'!0&'*&'%!.'!
.$-'*%4+!-5.$16! @+.'! )'17$?1)! '*&)'! ^YYY! '! eYYY! (+*%07&1%6! .'! 98)$+%!
&$@+%6! '-! (1.1! 1*+=! K1.1! 0-1! .'%&1%! (+*%07&1%! @+.'! %')! 0-! 1(&+!
%$*B'7+6!H&$7!'!2'-!%0('.$.+!\!%'!:+)!(+))'(&1-'*&'!(+*.0?$.16!+0!0-1!
+@+)&0*$.1.'! @').$.1! (+-! .'%B1%&'! '! :)0%&)134+6! &1*&+! @1)1! +! 0&'*&'!
(+-+!@1)1!+!-5.$(+=!

%
1.1. Principais áreas de desempenho em medicina geral e familiar 

> ,)6$"7(2% 5 1 @)$*($@17! '! 1!-1$%! (+-@7'#1! 1(&$9$.1.'! .+!-5.$(+! .'!
:1-N7$1=! g! 1! @1)&$)! .'71! /0'! %'! '712+)1! +! )'%&1*&'! '.$:N($+! .1! %01!
1(&$9$.1.'! @)+:$%%$+*17=! g! '-! )'.+)! .'%&'! *H(7'+! ('*&)17! /0'! %'!
'%&)0&0)1-! +0&)1%! 8)'1%! .'! .'%'-@'*,+! @)+:$%%$+*176! (+-+! 1%! 7$%&1.1%!
*+!q01.)+!G!_=
"%&'! 7$9)+!12+).1)8!1@'*1%!1!@)$-'$)1!.1%!.+?'!8)'1%!1!%'B0$)!.'%()$&1%=!
>%!)'%&1*&'%!%4+!'*0-')1.1%!'!%0($*&1-'*&'!'#@7$(1.1%!@1)1!'*/01.)1)!1!
8)'1! .1! ,)6$"7(2% *+! -1@1! -1$%! 91%&+! '! (+-@7'#+! .+! .'%'-@'*,+!
@)+:$%%$+*17!'-!)-07;7/(&=-%(,&-&Q()7,7(%=
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Quadro I 

Áreas de desempenho em medicina geral e familiar 

1. Consulta – modelo clínico integrado 
2. Gestão do processo clínico individual 
3. Gestão do processo familiar 
4. Gestão da prática clínica - lista de utentes 
5. Orientação para a comunidade 
6. Participação na equipa de saúde familiar (USF ou outra) 
7. Interligação e cooperação com outras unidades e serviços 
8. Governação clínica e qualidade (“clinical governance”) 
9. Formação (formação contínua própria, inter-pares e em equipa, 

tutor de estágios, orientador de alunos e de internos, etc.) 
10. Investigação (procurar respostas para perguntas do dia-a-dia, 

investigação-acção, projectos locais, projectos multicêntricos, etc.) 
11. Participação social, política e de cidadania 
12. Atenção à saúde do próprio médico e da sua família 

! I0$(4)%5)%1/),0$$)%,7#6+,)%+65+<+5"27!
> B'%&4+! .+! @)+('%%+! (7N*$(+! $*.$9$.017! @)'%%0@A'! 1! (+-@$7134+! '! 1!
+)B1*$?134+! .'! .1.+%! '! .'! $*:+)-134+! (7N*$(1! /0'! @')-$&1-! &')! 0-!
(+*,'($-'*&+! )1?+89'76! '-! (1.1! -+-'*&+6! .1! %$&0134+! .'! %1H.'! .'!
(1.1! @'%%+1R! %'0%! )'(0)%+%6! :+)31%! '! @+*&+%! :+)&'%6! %'0%! @)+27'-1%! '!
@+*&+%! :)1(+%6! @)$*($@1$%! )$%(+%! '! 1-'131%! @1)1! 1! %1H.'6! @)$*($@1$%!
+@+)&0*$.1.'%! @1)1! @)+&'B')! '! 10-'*&1)! +! %'0! @+&'*($17! .'! %1H.'6!
1(3A'%!'!$*&')9'*3A'%!.'!%1H.'!'-!(0)%+6!'&(=!
!

! I0$(4)%5)%1/),0$$)%>29+7+2/%

> B'%&4+! .+! @)+('%%+! :1-$7$1)! '*&'*.'! 1! :1-N7$1! (+-+! 0-! %$%&'-1!
(+-@7'#+6! .$*L-$(+! '! 12')&+=! >@7$(1! (+*,'($-'*&+%! '! -5&+.+%! .'!
1*87$%'!.1!%01!'%&)0&0)1!'!.1!%01!.$*L-$(1=!Q17!(+-+!@1)1!+! $*.$9N.0+6!
&1-25-!@1)1!1! :1-N7$1! 5!@+%%N9'7! '!.'%'F89'7!@)+('.')! D! 1*87$%'!.1! %01!
,$%&C)$1!'!($(7+!.'!9$.16!1+!2171*3+!.+%!%'0%!)'(0)%+%!'!:+)31%6!D!1*87$%'!
.+%! %'0%!@)+27'-1%6!.$:$(07.1.'%!'!@+*&+%! :)1(+%6!.1%!+@+)&0*$.1.'%!'!
@+&'*($17$.1.'%!/0'!(+*&'-!'-!%$!@1)1!@)+&'B')!'!@)+-+9')!1!%1H.'!.+%!
%'0%!'7'-'*&+%=!

!

! I0$(4)%52%1/-(+,2%,7#6+,2%

> B'%&4+! .1! @)8&$(1! (7N*$(1! .$?! )'%@'$&+! D! +)B1*$?134+! .+%! (0$.1.+%! 1!
@)'%&1)!1+%!0&'*&'%!.1!7$%&16!*+!%'0!&+.+=!G*(70$!1!B'%&4+!.+%!@')N+.+%!.'!
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(+*%07&16! .1! 1('%%$2$7$.1.'6! .+%! (0$.1.+%! 1! B)0@+%! (+-! *'('%%$.1.'%!
'%@'($1$%6!/0')!@+)!-1$+)!907*')12$7$.1.'6!/0')!@+)!'%&1)'-!'#@+%&+%!1!
:1(&+)'%! .'! )$%(+! '%@'(N:$(+%! @1)1! .'&')-$*1.1%! .+'*31%6! 1($.'*&'%! +0!
@)+27'-1%! .'! %1H.'=! T'9'! .1)! 1$*.1! 1&'*34+! D! +)B1*$?134+! .1!
@)'9'*34+! '! D! 1917$134+! .'! @)+('%%+%! '! .'! )'%07&1.+%6! '*&)'! +0&)+%!
1%@'(&+%=!

!

! 8/+06(234)%12/2%2%,)9"6+5250%

I -5.$(+!.'! :1-N7$1!.'9'!'*9+79')<%'!*+%!'%:+)3+%!.'!@)+&'(34+!'!.'!
@)+-+34+!.1!%1H.'!.'!L-2$&+!(+7'(&$9+!'!(+-0*$&8)$+=!"-2+)1!1!PfE!
%'F16!'%%'*($17-'*&'6!0-1!-'.$($*1!.1!C-**$(!'!.1!Q()",7(6 .'9'!@1)&$($@1)!
'-!@)+F'(&+%!.'! $*&')9'*34+!(+-0*$&8)$1!+)$'*&1.+%!@1)1!+%!(+*&'#&+%!
'-!/0'!'%&1%!@'%%+1%!'!:1-N7$1%!9$9'-6!1@)'*.'-!'!&)1217,1-=!

!

! J6(0'/234)%62%0K"+12%50%$2L50%>29+7+2/%

> @1)&$($@134+!*0-1!'/0$@1!.'!%1H.'!:1-$7$1)!@+.'!&')!70B1)!%+2!98)$+%!
:$B0)$*+%!+)B1*$?1($+*1$%!.'! $*&'B)134+6!.'! (++@')134+!'!.'!'*&)'1F0.1!
*+! (+*&'#&+! .'! 0-1! 5/70(0-& 0-& *(Y0-& Q()7,7(%! +0! .'! +0&)1%! 0*$.1.'%! .+!
('*&)+! .'! %1H.'=! >! PfE! -+.')*1! &'*.'6! (1.1! 9'?! -1$%6! 1! %')! 0-1!
@)8&$(1! :7'#N9'7! .'! B)0@+6! $*&'B)1.1! '-! '/0$@1%! -07&$@)+:$%%$+*1$%=!
P'%-+! *+%! 7+(1$%! '-! /0'! @)'.+-$*'! 1! @)8&$(1! U( *$,$T& 5 %'-@)'!
.'%'F89'7! '*(+*&)1)! :+)-1%! .'! $*&')7$B134+! '! .'! (++@')134+!
$*&')@)+:$%%$+*17=! M1)1! $%%+! @+.'! )'(+))')<%'! D%! &'(*+7+B$1%! .'!
$*:+)-134+!'!.'!(+-0*$(134+!.$%@+*N9'$%=!!

!

! J6(0/7+'234)%0%,))10/234)%,)9%)"(/2$%"6+5250$M%$0/<+3)$%

%0%/0,"/$)$%52%,)9"6+5250%NF/0>0/06,+234)HO%

"%&1! $*&')7$B134+! .$?! )'%@'$&+! 1+%! )'%&1*&'%! %')9$3+%! '! 0*$.1.'%! .+%!
('*&)+%!.'! %1H.'!+0!.+%! 1B)0@1-'*&+%!.'!('*&)+%!.'! %1H.'! k>K"jl!'!
&1-25-!1+%!%')9$3+%!.'!)':')'*($134+!,+%@$&171)'%!'!+0&)+%=!G*(70$!1$*.1!
1 $*&')7$B134+! '! 1! (++@')134+! (+-! +)B1*$?13A'%! '! )'(0)%+%! .1!
(+-0*$.1.'6! $*.$%@'*%89'$%! @1)1! B1)1*&$)! 0-1! )'%@+%&1! (+))'(&1! '!
(+-@7'&1!1+%!91)$1.+%!@)+27'-1%!.'!%1H.'=!

!

! I)<0/6234)%,7#6+,2%NK"27+5250%0%F,7+6+,27%')<0/626,0HO%

> B+9')*134+!(7N*$(1!kU;,7/7;(,&=$D-%/(/;-VZ 9$%1!B1)1*&$)!/0'!%4+!1&$*B$.+%!
+2F'(&$9+%!)'71($+*1.+%!(+-!1!':'(&$9$.1.'!'!1!/017$.1.'!.+%!(0$.1.+%=!
G-@7$(1!@)+-+9')!1%!-'7,+)'%!@)8&$(1%!@)+:$%%$+*1$%6!B1)1*&$)!@)+('%%+%!
.' -'7,+)$1! (+*&N*01! .1! /017$.1.'6! 10-'*&1)! 1! ':'(&$9$.1.'! .+%!
(0$.1.+%6! B')$)! )$%(+%! +)B1*$?1($+*1$%! '! (7N*$(+%=! G*(70$! &1-25-! +!
)'(0)%+!F0.$($+%+!D!U-D70-/;-[F(*-0&)-07;7/-V k"JPl=!

!
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! D)/9234)%

> 8)'1! .1! :+)-134+! '-! PfE! $*(70$! 1! 10&+<:+)-134+! (+*&N*01! .+!
@)C@)$+!-5.$(+6!1!:+)-134+!$*&')<@1)'%!'!'-!'/0$@16!'!171)B1<%'!D!&0&+)$1!
.'!'%&8B$+%!.'!'%&0.1*&'%!.'!-'.$($*16!.'!$*&')*+%!.+!U1*+!(+-0-V!'6!
'-!'%@'($176!D!+)$'*&134+!.'!$*&')*+%!.1!'%@'($17$.1.'!.'!PfE!<!$%&+!56!D!
:+)-134+! .+%! :0&0)+%!-5.$(+%! .'! :1-N7$1=! G*(70$! 1$*.1! 1! :+)-134+! .'!
$*&')*+%! .'! +0&)1%! '%@'($17$.1.'%! (+-+6! @+)! '#'-@7+6! .'! @'.$1&)$16! *1!
9')&'*&'!.+%!(0$.1.+%!.'!%1H.'!@)$-8)$+%=!

!

! J6<0$(+'234)%

>%!1(&$9$.1.'%!.'!$*9'%&$B134+!9$%1-!@)+(0)1)!)'%@+%&1%!@1)1!@')B0*&1%!
.+! .$1<1<.$1! .1! @)8&$(1! .1! PfE! '! .+%! (0$.1.+%! .'! %1H.'! @)$-8)$+%=!
M+.'-!(+-'31)! (+-+!1(&$9$.1.'%! %$-@7'%!.'!@')B0*&1)! '! .'! @)+(0)1)!
)'%@+*.')6! .'! 0-!-+.+! 21%&1*&'! $*:+)-176! )'(+))'*.+! 1+%! .1.+%! '! D!
$*:+)-134+!.$%@+*N9'7!*+%!%$%&'-1%!.'!$*:+)-134+!'-!0%+!*+%!('*&)+%!
.'!%1H.'!+0!1+%!)'71&+%!.'!(1%+%!(7N*$(+%=!M+.'!1$*.1!1%%0-$)!+!:+)-1&+!
.'! @)+F'(&+%! .'! $*9'%&$B134+<1(34+6! .'! @)+F'(&+%! 7+(1$%6! .'! @)+F'(&+%!
-07&$(;*&)$(+%6!'*%1$+%!(7N*$(+%6!'&(=!

!

! *2/(+,+1234)%$),+27M%1)7#(+,2%0%50%,+52526+2%

I -5.$(+!.'!:1-N7$1!5! &1-25-!($.1.4+=!"6!(+-+!&176!.'9'!)'(+*,'(')!
/0'!&'-!.$)'$&+%!'!.'9')'%!-0$&+!'%@'(N:$(+%!/01*&+!D!%01!$*&')9'*34+!'!
@1)&$($@134+!%+($176!@+7N&$(1!'!.'!($.1.1*$1=!

!

! &(0634)%P%$2L50%5)%9Q5+,)%0%52%$"2%>29#7+2%

> 1&'*34+! D! %01! %1H.'! @'%%+17! '! .1! %01! :1-N7$1! .'9'! %')! @)'+(0@134+!
@')-1*'*&'!.+!@)C@)$+!-5.$(+=!j'!*4+!(0$.1)!.1!%1H.'!'!.+!2'-<'%&1)!
@)C@)$+%! '! .+%! %'0%6! (+-+!@+.'!+!-5.$(+! :1?;<7+! 1.'/01.1-'*&'! '-!
)'7134+!1+%!+0&)+%r!
!

R

"%&'! (+*F0*&+! .'! 8)'1%! @+.'! %')! 9$%&+! (+-+! 0-! %$%&'-1! .'! (1-1.1%!
(+*(;*&)$(1%!'-!/0'!1%!-1$%!'#&')$+)'%!.'@'*.'-6! $*(70'-!+0!1@+$1-!
1%! -1$%! $*&')$+)'%=! M+)! $%%+6! .'9'-+%! @)+(0)1)! 1&$*B$)! 0-! '/0$7N2)$+!
'*&)'!1%!+2)$B13A'%!@1)1!(+-!+%!*+%%+%!@1($'*&'%6!@1)1!(+-!1!%+($'.1.'6!
@1)1!(+-!1!*+%%1!:1-N7$1!'!@1)1!(+**+%(+!@)C@)$+%=!!

K1.1! 0-1! .'%&1%! 8)'1%! &'-! 0-! '*:+/0'! @)'($%+6! 0-1! 7CB$(1! @)C@)$16!
2'-! (+-+! +2F'(&$9+%6! $*.$(1.+)'%! '! @)+('%%+%! .'! 1917$134+! .$%&$*&+%=!
Q+.1%!)'/0')'-!$*9'%&$B134+!'!.'%'*9+79$-'*&+!:0&0)+%=!

16
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1.2. A consulta como sistema e como processo 

> ,)6$"7(2& @+.'! %')! (+*%$.')1.1! 0-! %$%&'-1! (+-@7'#+! 12')&+6! (+-!
U'*&)1.1%V6! $*&')1(3A'%! '! &)1*%:+)-13A'%! $*&')*1%6! U%1N.1%V! '! U':'$&+%V!
+0! $-@1(&+%=! j+2! '%&1! @')%@'(&$91& @+.'-+%! '%&0.1)! 1%@'(&+%! '!
$*.$(1.+)'%!.'!-*#%5#5%(6 .'!C%$;-**$!'!.'!%-*5,#(0$*!kE$B0)1!]l=!

 

D+'"/2%?!\!+ ;$/*5,#(&-/W5(/#$&*7*#-)(&;$)C,-.$&(F-%#$&$/0-&&
% C$0-)&;$/*70-%(%[*-\&-*#%5#5%(R&C%$;-**$&-&%-*5,#(0$*&
&

I%! 1%@'(&+%! '! $*.$(1.+)'%! .'! -*#%5#5%(! .$?'-! )'%@'$&+6! @+)! '#'-@7+! 1!
'7'-'*&+%! 1)/0$&'(&C*$(+%! '! .'!-+2$7$8)$+6! .$%@+%$34+!.'! (1.'$)1%! '! .'!
-'%1%6!$*&')@+%$34+!.'!(+-@0&1.+)6!%171!.'!'%@')16!-+.+!.'!(,1-1)!+%!
@1($'*&'%6! &'-@+%! @)'9$%&+%6! '*&)'! -0$&+%! +0&)+%6! (+-+! 1%! )'B)1%! .'!
-1)(134+! .'! (+*%07&1%! '! .'! )'*+9134+! .'! )'('$&08)$+=! G*(70'-<%'!
&1-25-! *+%! 1%@'(&+%! .'! '%&)0&0)1! +%! %0@+)&'%! :N%$(+%! .+%! )'B$%&+%!
(7N*$(+%! k.+%%$')!(7N*$(+!>c!.'!@1@'76!@)+('%%+!(7N*$(+!'7'(&)C*$(+6!'&(=l!
2'-!(+-+!+%!-H7&$@7+%!$-@)'%%+%!'!:+)-078)$+%!'-!0%+=!

I%!1%@'(&+%!'!$*.$(1.+)'%!.'!C%$;-**$!@+.'-!$*($.$)!%+2)'!1!(+-0*$(134+!
' 1 )'7134+! -5.$(+<@1($'*&'6! '%&)1&5B$1%! .'! (+*.034+! .1! (+*%07&1!
k'%&)0&0)1.1!@+)!@1%%+%!D-%*5*!.'%+)B1*$?1.16!7$*'1)!'!*4+<7$*'1)6!*N9'7!.'!
.$)'(&$9$.1.'6! '&(=l6! -5&+.+! .'! )1($+(N*$+! (7N*$(+6! @)+('%%+%! .'!
'*9+79$-'*&+6! @1)&$($@134+! '! *'B+($134+! (+-! +! @1($'*&'6! )'B$%&+%!
(7N*$(+%!':'(&01.+%6!'&(=!

I%! 1%@'(&+%! '! $*.$(1.+)'%!.'! %-*5,#(0$*! %4+!-0$&1%! 9'?'%! 1%%+($1.+%! 1+!
(+*('$&+! .'! ()$&5)$+%! .'! %0('%%+! '! @+.'-! %')! 9$%&+%! %+2! .01%!
@')%@'(&$91%R! +%! +2F'(&$9+%! .+! -5.$(+! '! +%! +2F'(&$9+%! .+! @1($'*&'! '!
)'%@'(&$9+%! ()$&5)$+%! .'! %0('%%+=! "6! &+.+%! '7'%6! @+.'-! %')! 9$%&+%! '-!
&')-+%!$-'.$1&+%6!1!-5.$+!@)1?+!k+0!$*&')-5.$+%l!'!1!7+*B+!@)1?+^<e=

?%7#9%7$*& -& 7/07;(0$%-*& 0-& %-*5,#(0$& 7)-07(#$*! \! %1&$%:134+6! (+-@)''*%4+! .1%!
'#@7$(13A'%!'!.+!@71*+!1(+).1.+6!&)1*/0$7$?134+6!'&(=!

 

Estrutura 
 

(Elementos físicos, 
organizacionais e 

tecnológicos) 

Processo 

(Comunicação e relação 
médico-paciente, métodos 

de consulta, etc.) 

Resultados 
 

(Critérios e indicadores 
de sucesso de uma 

consulta) 
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?%7#9%7$*&-&7/07;(0$%-*&0-&%-*5,#(0$*&7/#-%)907$*!\!1.'%4+!1+!&)1&1-'*&+6!17N9$+!
.+!%+:)$-'*&+6!(+*&)+7'!.'!91)$89'$%!'!.'!:1(&+)'%!.'!)$%(+6!'&(=!

?%7#9%7$*&-& 7/07;(0$%-*&0-&%-*5,#(0$*&(&,$/=$&C%(J$!\!-'7,+)$1!.1!/017$.1.'!.'!
9$.16! &)191B'-! +0! 12)1*.1-'*&+! .1! '9+7034+! .1! ,$%&C)$1! *1&0)17! .1%!
.+'*31%6! .$-$*0$34+! .+! *H-')+! .'! '@$%C.$+%! .'! .+'*316! )'.034+! .1%!
'#1(')213A'%!+0!1B0.$?13A'%!.'!.+'*31%!()C*$(1%6!)'.034+!.'!'@$%C.$+%!
.'!.'%(+-@'*%134+!k$*%0:$($;*($1!(1).N1(1!()C*$(16!@+)!'#'-@7+l6!U'*.<
@+$*&%V! '9$&1.+%6! &'-@+! 9$9$.+! %'-! $*(1@1($.1.'%6! 1.1@&134+! D%!
$*(1@1($.1.'%6!%0@')134+!.1%!$*(1@1($.1.'%6!'&(=!!!

M+)5-6! *1! (+*%07&16! 1@'*1%! @+.'-+%! &')! (+*&)+7+! .$)'(&+! '6! 1&5! (')&+!
@+*&+6!B1)1*&$)!1&-*#%5#5%(&' + C%$;-**$P&W4+!@+.'-+%!B1)1*&$)!+%!%-*5,#(0$*=
M+)!$%%+6!+!@)+('%%+!&'-!.'!%')!'#'-@71)= 

> (+*%07&1!@+.'!%')!9$%&1! &1-25-!(+-+!0-!'*(+*&)+!)'71($+*17!'*&)'!
.+$%!%$%&'-1%R!+!U*7*#-)(&)907;$V ' + U*7*#-)(&5#-/#-V6!1-2+%!:1?'*.+!@1)&'!
.'! 0-! %$%&'-1! U(+*&'#&017V! /0'! +%! $*(70$6! )'('2'*.+! '! '-$&$*.+!
$*:70;*($1%!'*&)'!%$!kE$B0)1!_l=!

I -5.$(+!56!1*&'%!.'!-1$%6!0-1!@'%%+1=!m-1!@'%%+1!*+!%'0!(+*&'#&+6!
(+-! 9$9;*($1%! H*$(1%6! (+-! 1%@$)13A'%6! (+-! ()'*31%6! (+-! '-+3A'%! '!
%'*&$-'*&+%!a<b= Q'-!0-1!9$.1!:1-$7$1)!'!%+($176!&17!(+-+!1%!@'%%+1%!(+-!
/0'-!'!@1)1!/0'-!&)1217,1=!I!-'%-+!1(+*&'('!(+-!+!0&'*&'=!
!

Contexto 
 

D+'"/2%@!\!+ ;$/*5,#(&-/W5(/#$&*7*#-)(&%-,(;7$/(,&-)&;$/#-.#$&

Médico
Cultura 
- família 
- amigos 
- escolaridade 
- crenças 
- etc 

Utente 
Cultura 
- família 
- amigos 
- escolaridade 
- crenças 
- etc. 

Relação médico-utente

18
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I /0'! %'! @1%%1! *0-1! (+*%07&1! 5! @)+:0*.1-'*&'! $*:70'*($1.+! @'7+%!
(+*&'#&+%! %+($1$%! '! (07&0)1$%! .+!-5.$(+! '! .+! @1($'*&'! '! &1-25-! @'71!
'%&)0&0)16! +)B1*$?134+! '! )'B)1%! .+! %$%&'-1! +0! %02%$%&'-1! .'! %1H.'! *+!
%'$+! .+! /017! .'(+))'! 1! (+*%07&1! k-'.$($*1! @)$91.16! -'.$($*1!
(+*9'*($+*1.16! %')9$3+%! @H27$(+%! '%@'(N:$(+%6! j')9$3+! W1($+*17! .'!
j1H.'6!'&(=l!

>%%$-6! @+.'! .$?')<%'! /0'! 1! PfE! 5! 0-1! -'.$($*1! 17&1-'*&'!
(+*&'#&017$?1.1!'!/0'!1!(+-@)''*%4+!.+!/0'!%'!@1%%1!*1%!%01%!(+*%07&1%!
$-@7$(1! 1! (+-@)''*%4+! .+! @1($'*&'6! 1! (+-@)''*%4+! .+! -5.$(+6! 1!
(+-@)''*%4+! .+! %$%&'-1! .'! %1H.'! \! +! /0'! %C! @+.'! (+*%'B0$)<%'! %'!
&$9')-+%!'-!(+*&1!+%!(+*&'#&+%!.'!(1.1!0-!.'%&'%!'7'-'*&+%!kE$B0)1!_l=!

> (+*%07&1!@+.'!&1-25-!%')!1*17$%1.1!'*/01*&+!@)+('%%+!,$%&C)$(+!(+-!
1*&'('.'*&'%6!@)$*(N@$+6!-'$+6! :$-!'!(+*%'/0;*($1%=!K1.1! (+*%07&1! &'-!
+%! %'0%! @)C@)$+%! .'&')-$*1*&'%6! &'-! U'*&)1.1%V! +0! U$*@0&%V6! &'-! 0-!
1B+)16! 0-! @)'%'*&'6! /0'! 5! 1! (+*%07&1! @)+@)$1-'*&'! .$&1! '! &'-!
(+*%'/0;*($1%!/0'6!(+-+!F8!9$-+%6!@+.'-!%')!$-'.$1&1%6!1!-5.$+!@)1?+!
' 1 7+*B+!@)1?+=!M+)!%01!9'?6!1%!(+*%'/0;*($1%!.'!0-1!(+*%07&1!@+.'-!
@1%%1)!1!(+*%&$&0$)!1*&'('.'*&'%!'!.'&')-$*1*&'%!.'!@)C#$-1%!(+*%07&1%!
kE$B0)1!^l^6!c=

D+'"/2%A!\!+ ;$/*5,#(&-/W5(/#$&C%$;-**$&87*#<%7;$&;$)!(/#-;-0-/#-*R&
& C%7/;"C7$6 )-7$6 Q7)!'!;$/*-W5X/;7(*&

 

Determinantes e 
antecedentes  

 
(Antes) 

Consulta 
propriamente 

dita 
 

(Durante) 

Consequências 
 

(Depois) 

Próximas consultas 
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2. Capacidades e competências a desenvolver 

> '%@'($17$.1.'!PfE!56!&179'?6!1!-1$%!(+-@7'#1!'!12)1*B'*&'!.'!&+.1%!
1%! '%@'($17$.1.'%! (7N*$(1%=! P1%! 5! &1-25-! .1%! -1$%! '%&$-071*&'%! '!
(+-@'*%1.+)1%6! &1*&+! .+! @+*&+! .'! 9$%&1! $*&'7'(&0176! (+-+! &5(*$(+<
@)+:$%%$+*17!'!,0-1*+=!"#$B'!9+(134+6! :+)&'!-+&$9134+!'!0-!(+*F0*&+!
1-@7+!.'!(1@1($.1.'%!'!.'!(+-@'&;*($1%=!

2.1. Capacidades 

I -5.$(+!.'! :1-N7$1!*'('%%$&1!.'%'*9+79')!98)$1%! (1@1($.1.'%!H&'$%!*+!
.$1<1<.$1! '% +65+$106$-<0+$% @1)1! +! '#')(N($+! .1! PfE6! &1$%! (+-+! 1%!
'*0-')1.1%!*+!q01.)+!GG`<]e=

Quadro II 

Capacidades a desenvolver 

! Prestar atenção ao outro e olhá-lo com serenidade 

! Ouvir/escutar 

! Perguntar 

! Sorrir 

! “Ler” emoções  

! Compreender os modos de pensar, de reagir e de sentir do 
outro 

! Respeitar os valores do outro, sem desrespeitar os seus 

! Imaginar-se  na “pele do outro” (empatia)  

! Negociar - propor, aceitar, ceder e ser firme (consoante o que 
estiver em causa) e procurar pontos de encontro com o outro  

! Analisar criticamente o que é dito e escrito  

! Aprender com os outros (com os pacientes, em especial) 

! Reconhecer a própria ignorância e saber dizer “não sei”  

! Reconhecer e corrigir erros 

! Aprender com os próprios erros e com os dos outros 

! Contar, suscitar e ouvir estórias e metáforas 

! Contextualizar 

! Ajudar a ver sob outros ângulos e a “reinterpretar” a realidade 

! Manter uma distância saudável entre a vida profissional e a vida 
pessoal 

! Ser capaz de dizer “não!” 

! Ser capaz de compaixão 

20
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! */0$(2/%2(0634)%2)%)"(/)%0%$2S0/%)7T-U7)%,)9%$0/06+5250%

j')!(1@1?!.'!@)'%&1)!1&'*34+!1+!+0&)+!'!%12')!+7,8<7+!(+-!%')'*$.1.'!5!1!
(1@1($.1.'!@)$-+).$17! %+2)'! 1! /017! 1%%'*&1-! &+.1%! 1%!+0&)1%=!g!-0$&+!
-1$%!.$:N($7!.+!/0'!@1)'('!D!@)$-'$)1!9$%&1=!I%!-+&$9+%!.'!.$%&)1(34+!%4+!
-0$&+%!'!.$9')%$:$(1.+%=!T1-+%!1&'*34+!D%!*+%%1%!@)'+(0@13A'%6!D!*+%%1!
@)'%%16! 1+%! *+%%+%! (+-@)+-$%%+%6! D%! *+%%1%! U(')&'?1%V6! D%! *+%%1%!
$*%'B0)1*31%6!1+!F'$&+!.'!U(+-@+)V!1!*+%%1!$-1B'-!'!10&+)$.1.'!@')1*&'!
+ +0&)+6! '&(=! T1-+%! 1&'*34+! D%! *+&1%! 1$*.1! @+)! 1(121)! .+! .+'*&'!
1*&')$+)o!

g ()0($17!12)$)!0-!'%@13+!.'!%$7;*($+!@%$(+7CB$(+!@1)1!.1)!1&'*34+!1!0-!
*+9+! k+0&)+l! @1($'*&'=! j'! +! /0')'-+%! (+-@)''*.')! &'-+%! .'! '%&1)!
%')'*+%=!"%&1!/0$'&0.'!*4+!@+.'!%')!$-@+%&16!*'-!.$%($@7$*1.1=!T'(+))'!
*1&0)17-'*&'!.'!*+%!.$%@+)-+%!1!1/0$(2/%2(0634)%2)%)"(/)=

> (1@1($.1.'!.'!+7,1)!+!+0&)+!.$)'(&1!'! $-@1)($17-'*&'6!.'!U+7,1)V!+%!
:1(&+%!2K"+%0%2')/2M *+!@)'%'*&'6!1F0.1)<*+%<8!1!'9$&1)!(1$)!*+!'))+!.'!
@'*%1)! /0'! F8! +! (+*,'('-+%! 2'-6! '! .'! $*&')@)'&1)! '! '#@7$(1)!
@)'-1&0)1-'*&'! &+.1%! 1%! /0'$#1%! '! %$*&+-1%! 1@)'%'*&1.+%=! m-! .+%!
@)+27'-1%!.1!(+*&$*0$.1.'!.'!(0$.1.+%!21%'1.1!*+!U-'%-+!-5.$(+V!1+!
7+*B+!.+! &'-@+!5!+!.'!'%&'!U('B1)V!'-!)'7134+!1! %$*1$%! $*($@$'*&'%!.'!
.+'*31%!B)19'%!/0'!%0)F1-!U.'!*+9+V!*+%!%'0%!@1($'*&'%=!>!(+712+)134+!
' '*&)'1F0.1! $*&')<@1)'%6! *0-1! @'/0'*1! '/0$@16! 1&'*01! '%&'! @)+27'-16!
-1%! *4+! .$%@'*%1! 1! (+-@'&;*($1! @'%%+17! .'! (1.1! -5.$(+! *'%&'! %12')!
U+7,1)V]a6!]X=

q01*.+! (+*%$.')1-+%! 1! +0&)1! @'%%+1! *1! %01! %$*B071)$.1.'6! 9'-+%!
%'-@)'!17B0-1!(+$%1!/0'!*4+!&N*,1-+%!@')('2$.+!1&5!'*&4+=!

!

! 8"<+/V0$,"(2/%

S+&(%#-&0-&;(,(%&9&)(7$%&-&)(7*&07Q";7,&0$&W5-&(&(%#-&0-&Q(,(%PT&
>)&,0)!j(,+@'*,10')!

S?%7(7&-)&)7)&6-/8$%&5)&;$%(A3$&W5-&-*;5#-PT&
j17-+%!

q0'-!@+.'!.$?')!/0'!5!@'):'$&+!*1!1)&'!.'!%12')!+09$)d'%(0&1)r!Z8)$+%!
'%&0.+%! %+2)'! (+-0*$(134+! *1! (+*%07&1! '9$.'*($1-! /0'! +%! -5.$(+%!
&'*.'-!1!$*&'))+-@')!+%!@1($'*&'%!-0$&+!@)'(+('-'*&'6!'!*'-!%'!.4+!
(+*&1! .$%%+=! >(,1-6! @'7+! (+*&)8)$+6! /0'! %4+! +%! @1($'*&'%! /0'! :171-!
.'-1$%s! m-! '%&0.+! '9$.'*($+0! /0'! 1! $*&'))0@34+! '%@+*&L*'16! @'7+!
-5.$(+6!.+!)'71&+!.+!-+&$9+!.'!(+*%07&16!&'9'!(+-+!(+*%'/0;*($1!/0'!
ect!.+%!.+'*&'%!*4+!(,'B1)1-!1!)':')$)!1!9').1.'$)1!)1?4+!.1!(+*%07&1!
' cet!*4+!:171)1-!.1%!%01%!@)'+(0@13A'%]b=
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g6! @+)&1*&+6! $*.$%@'*%89'7! /0'! +! -5.$(+! .'! :1-N7$1! %'F1! (1@1?! .'!
1@'):'$3+1)! (+*&$*01-'*&'! 1! 1)&'! .'! '%(0&1)6! .'! :$(1)! 1&'*&+6! S;$)& $&
;$%(A3$& W57-#$R& (& (,)(& %-;-C#7D(R& *-)&C(7.]-*R& *-)&0-*-^$R& C%-;$/;-7#$& $5& $C7/73$PT&
(+-+!h')-1*!h'%%'!&4+!@+'&$(1-'*&'!.'%()'9'0]`=

! *0/'"6(2/%%

h12$&017-'*&'! 1:$)-1-+%! -0$&+! -1$%! .+! /0'! @')B0*&1-+%=! E1?'-+%!
@)'-1&0)1-'*&'! F0N?+%! .'! 917+)=! G*&')@)'&1-+%! '! .1-+%! '#@7$(13A'%!
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Transformar afirmações em perguntas 
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&')1@;0&$(1!@+$%!@+.'!@)+@$($1)!.'%(+2')&1%!$-@+)&1*&'%6!(+*%($'*&'%!+0!
$*(+*%($'*&'%6!B')1.+)1%!.'!(+-@+)&1-'*&+%!@)+.0&$9+%_c6! _e= > 1)&'!.1!
-'&8:+)1! &')1@;0&$(1! :+$! .'%'*9+79$.1! @+)! ")$(v%+*! k]`Y]<]`bYl6! 0-!
@%$/0$1&)1!*+)&'<1-')$(1*+_a=

q01*.+! )'(+))'-+%! 1! 0-1! ,$%&C)$16! %+(+))'*.+<*+%! .'! (+*&+%!
&)1.$($+*1$%!+0!.'!+0&)1%!*1))1&$91%!:$(($+*1.1%6!@+.'-+%!.'%$B*8<71!.'!
0$(^/+26 &')-+! 0%1.+! *1! 7$*B01B'-! (+7+/0$17=! m-1! '%&C)$1! 2)'9'6!
()$&')$+%1-'*&'! '%(+7,$.1! '! 2'-! (+*&1.16! @+.'! 1F0.1)! 1! )'(+).1)! '! 1!
:1?')! )'(+).1)! 1! $-@+)&L*($1! .'! 0-! B'%&+6! .'! 0-! (+-@+)&1-'*&+6! .'!
0-1! .'($%4+6! '&(=! K+*%'B0$)! &'-@+! '! @1($;*($1! @1)1! +09$)! 17B0*%!
.+'*&'%! (+*&1)'-! '@$%C.$+%! .1%! %01%! 9$.1%6! @+)! 9'?'%! &4+!
)+(1-2+7'%(+%6!2$?1))+%!+0!.)1-8&$(+%!(+-+!+%!/0'! 7'-+%!'-!-0$&+%!
.+%!'%()$&+)'%!(78%%$(+%!kQ+7%&+$6!K1-$7+6!Q(,'v+96!J17?1(6!"31ol6!@+.'!
$*%@$)1)<*+%! @1)1! 0-! -'7,+)! (+*,'($-'*&+! '! (+-@)''*%4+! %+2)'! 1!
@'%%+1!'-!@)'%'*316!:1($7$&1*.+!1!1.'/0134+!.'!1&$&0.'%!*+!%'*&$.+!.+!
2'-!:1?')!&')1@;0&$(+=!T'!1(+).+!(+-!+!-5.$(+!.'!:1-N7$1!$*B7;%!O+,*!
j17$*%vw6! &1-25-! 1! 7'$&0)1! .1%! '%&C)$1%! (+*&1.1%! @+)! '%%'%! '%()$&+)'%!
@+.'! 1F0.1)! 1! (+-@)''*.')!-'7,+)! 1! )'17$.1.'!.'! 9$.1! .'!-0$&+%! .+%!
*+%%+%!1(&01$%!@1($'*&'%=_X!

> 7$*B01B'-!'!+%!.$&+%!@+@071)'%6!*+!(+*&'#&+!(')&+6!@+.'-!%')!-'$+%!
':$(1?'%! @1)1! %$-@7$:$(1)! +! (+*&'H.+! '! -'7,+)1)! 1! ':'(&$9$.1.'! .1!
-'*%1B'-! /0'! /0')'-+%! @1%%1)! 1+! *+%%+! @1($'*&'6! :1($7$&1*.+! 1!
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(+*%&)034+! .'! 0-! &'))'*+! (+-0-! /0'! 5! @+)&1! 12')&1! @1)1! +!
'%&12'7'($-'*&+!+0!)':+)3+!.1!)'7134+!-5.$(+<.+'*&'=!K+*&1)!,$%&C)$1%6!
-'%-+!/0'!%'F1-!.1!*+%%1!9$.16!.'%.'!/0'!.'9$.1-'*&'!.+%'1.1%6!@+.'!
&1-25-!1F0.1)!+%!.+'*&'%!1!-+.$:$(1)!1!@')('@34+!.+%!%'0%!@)+27'-1%6!
7'91*.+<+%!1!@'*%1)!/0'!1%!U(+$%1%V!1(+*&'('-!1!&+.+%===!

! [)6(0;("27+`2/%

m-1!:+)-1!.'!12+).1)!+!(+*&'H.+!.'!0-1!'*&)'9$%&1!+0!0-!-+&$9+!.'!
(+*%07&1!5!-'&')!+%!:1(&+%!'!1%!%$&013A'%!.'*&)+!.1!U%01V!)'17$.1.'=!j'-!
(+7+(1)! +%! :1(&+%! '! 1%! %$&013A'%! *0-! 1-2$'*&'! .'&')-$*1.+! *4+!
(+-@)''*.')'-+%! 1%! %01%! )'713A'%! (+-! +0&)+%! :1(&+)'%6! 1%! %01%!
$-@7$(13A'%6! @+%%$2$7$.1.'%! .'! $*&')9'*34+! '! '9'*&017! '9+7034+! :0&0)1=!
"%&'! @)+('.$-'*&+! 1F0.1! &1-25-! 1! )'71&$9$?1)! '! 1! @)+@+)d:1($7$&1)! 1!
)'$*&')@)'&134+!.1%!U)'17$.1.'%V=!

! &a"52/%2%<0/%$)S%)"(/)$%_6'"7)$%0%2%F/0+6(0/1/0(2/H%2%/027+5250%

g %'-@)'!@+%%N9'7!9')!1!)'17$.1.'6!+0!+!/0'!%0@+-+%!%')!1!)'17$.1.'6!+!
/0'!*+%!1(+*&'('6!%+2!98)$+%!L*B07+%!'!@+*&+%!.'!9$%&1=!G%%+!1F0.1<*+%!1!
-0.1)!.'!@')%@'(&$91!'6!-0$&1%!9'?'%6!1!U)''%()'9')V!1%!*+%%1%!*1))1&$91%!
' 1 )'$*&')@)'&1)!1%!)'17$.1.'%=!>!E$B0)1!c! $70%&)1!1%! $*&')!)'713A'%!'*&)'!
+%!-+.+%!.'!9')6!.'!)'1B$)6!.'!%'*&$)6!.'!@'*%1)!'!.'!1B$)=!

! E26(0/%"92%5+$(_6,+2%$2"5-<07%06(/0%2%<+52%1/)>+$$+)627%0%2%<+52%%

%10$$)27%

M1)1!-1*&')!0-1!2+1!%1H.'!-'*&17!'!0-!2+-!.'%'-@'*,+!@)+:$%%$+*17!
5 *'('%%8)$+!B')$)!(+-!%'*%$2$7$.1.'!'!2+-!%'*%+!1!.$%&L*($1!'*&)'!1!9$.1!
@)+:$%%$+*17! '! 1! 9$.1!@'%%+17=!W4+!'#$%&'-! :C)-071%!-8B$(1%!@1)1! 7$.1)!
(+-!'%&1! &'*%4+!%'-@)'!@)'%'*&'!*+!*+%%+!.$1<1<.$16!-1%!5!*'('%%8)$+!
(+*%'B0$)!-1*&')! 0-! '/0$7N2)$+! %10.89'7! '*&)'! '%&'%! .+$%! .+-N*$+%! .1!
9$.1!.+!-5.$(+=!

! C0/%,212`%50%5+`0/%F64)H%

> (+*.$34+! ,0-1*1! .+! -5.$(+! :1?! (+-! /0'! @+)! 9'?'%! *4+! &'*,1!
.$%@+*$2$7$.1.'! &'-@+)17! +0! '-+($+*17! @1)1! )'%@+*.')! 1! &+.+%! +%!
@'.$.+%! .+%! @1($'*&'%=! I! )'(+*,'($-'*&+! .+%! %'0%! 7$-$&'%! @'%%+1$%! '!
@)+:$%%$+*1$%! '6! &1-25-6! .'+*&+7CB$(+%6! @+.'! F0%&$:$(1)! 1! )'(0%1! 1!
17B0-1%!%+7$($&13A'%!+0!1!@1(&01)!(+-!17B0-1%!%$&013A'%=!T$?')!U*4+V!5!
0-1!.1%!&1)':1%!-1$%!.$:N('$%!-1%!@+.'!%')!0-1!'%&)1&5B$1!.'!@)'9'*34+!
.+!'))+! '!.'! 1($.'*&'%! k(+-+!@+)!'#'-@7+6! 1! )'(0%1!.'!07&)1@1%%1)!+%!
7$-$&'%!.+!&'-@+!.'!9++!*1!19$134+!($9$7l=!

! C0/%,212`%50%,)912+;4)%

> (+-@1$#4+!5!1!(1@1($.1.'!.'!1(+-@1*,1)!17B05-!*+!%'0!%+:)$-'*&+=!
T'(+))'!.+!71&$-!;5)&C(**7$&/0'!%$B*$:$(1!*-/#7%&;$)= K+-@1$#4+!*4+!5!S#-%&
C-/(T6 5 %')! (1@1?! .'! %'! 1@)+#$-1)! .+! +0&)+6! .'! @1)&$7,1)! 1! @1$#4+! .+!
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+0&)+=! g6! .'! (')&+! -+.+6! 0-1! .$-'*%4+! -1$%! 191*31.1! .1! -)C(#7(&
k&179'?! -1$%! )1($+*17l! '! @)'%%0@A'! 1! (1@1($.1.'! .'! )'%%+*L*($1!
'-+($+*17!'!.'! )'%@+%&1!1:'(&$91!1.'/01.1!'!+@+)&0*1=!Q0.+! $%%+! %'-!
(1$)!*0-1!@')&0)2134+!@%$(+<1:'(&$91!.'%1F0%&1.1!'!1*071.+)1!.1!':$(8($1!
@)+:$%%$+*17!@)'&'*.$.1=!

 

E… evitar adjectivar ou julgar as pessoas 
 

g .'%@')%+*17$?1*&'!.$?')6!@+)!'#'-@7+6!S-*#-&07(F9#7;$_T6 '-!9'?!.'6!(+-!
-1$%! B'*&$7'?16! .$?')! S-*#-& 8$)-)R& $& 6-/8$%& 1%(/;7*;$R& W5-& #-)& 07(F-#-*_T=
[+&071)!5!0-!-+.+!(+*9'*$'*&'!@1)1!+).'*1)!+2F'(&+%6!'!&1-25-!@'%%+1%6!
&+-1*.+<1%! (+-+! (+$%1%=! P1%6! %'! *4+! @0%')-+%! )C&07+%! *1%! @'%%+1%6!
%+-+%!:+)31.+%!1!+7,1)!@1)1!'71%!(+-!-1$%!1&'*34+6!@1)1!1!%$*B071)$.1.'!.'!
(1.1!0-1=!

Uj')! .$125&$(+V! +0! U%')! +0&)1! .+'*31! /017/0')V! 5! .$:')'*&'! .'! &')! 0-!
@)+27'-1! .'! %1H.'! +0! 0-1! .+'*31! .':$*$.1=! >75-! .'! /0'6! S#-%& 07(F-#-*V
@+.'! %$B*$:$(1)! %$&013A'%!-0$&+! .$9')%1%=! "%&1! .$9')%$.1.'! @+.'! )'%@'$&1)!
&1*&+!D%!(10%1%!'!:1(&+)'%!.'&')-$*1*&'%!%02F1('*&'%6!(+-+!1+!'%&8.$+!'!1+%!
:1(&+)'%!(+*.$($+*1*&'%!.1!'#@)'%%4+!'!.1!'9+7034+!.1!.+'*316!1+%!.1.+%!
.'!(+*&'#&+!'!1+!@)+B*C%&$(+!.'!(1.1!%$&0134+!'-!@1)&$(071)=!

T'! $B017! -+.+! 5! *'('%%8)$+! '%&1)! 1&'*&+! 1! '9'*&01$%! @)'(+*('$&+%! +0!
)'1(3A'%!U(+*&)1V!+!0&'*&'! k@+)/0'!*+%!@1)'('!U:'$+V6!@+)/0'!(+*&$*01!1!
:0-1)6!@+)/0'!*4+!(0-@)'!+!/0'!@)'(+*$?8-+%6!@+)/0'!*4+!9;!1%!(+$%1%!
(+-+!*C%6!@+)/0'!F8!+!(+*,'('-+%!.'!UB$*F'$)1V6!@+)/0'!*4+!9$9'!%'B0*.+!
+ *+%%+!-+.'7+!.'! 9$)&0.'%6!@+)/0'! &'-!0-1!+)$'*&134+! %'#017! /0'!*+%!
(10%1!)'F'$34+ol=!j'!'%&$9')-+%!1B$&1.+%!(+-!F0N?+%!'!@)'(+*('$&+%6!%'!*4+!
:+)-+%!(1@1?'%!.'!@x)!.'!71.+!1%!*+%%1%!(+-@1)13A'%6!F07B1-'*&+%6!$.'$1%!
@'%%+1$%! 'o! U(+*(70%A'%V6! @1)1! *+%! '*(+*&)1)-+%! :1('<1<:1('! (+-! 0-1!
@'%%+16! (+-+! %'! :+%%'! k*4+! %'*.+l! 1! U@)$-'$)1! 9'?V6! *4+! (+*%'B0$)'-+%!
(+-@)''*.')!+!/0'!/0')!/0'!%'F1!*'71=!!

T'%&1!@71&1:+)-16!%+-+%!7'91.+%!1!+7,1)!(1.1!@'%%+1!*+!)+%&+6!)'(0%1*.+!
$*(70N<71! *0-! U(1&87+B+V! +0! *0-! 1-+*&+1.+! %'-! )+%&+=! j')'-+%! 1%%$-!
-'7,+)'%! +2%')91.+)'%6! -1$%! (+-@)''*%$9+%! '! &')'-+%! 0-! %'*&$.+!-1$%!
@)+:0*.+!.1!(+-@1$#4+=!

Y=%0%*b%@WWX%

!
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2.2. Competências 

"#$%&'! 91%&1! 2$27$+B)1:$1! %+2)'! +%! U$*B)'.$'*&'%V! $*.$%@'*%89'$%! @1)1! 1!
)'17$?134+!.'!2+1%!(+*%07&1%`<]e6! _b<^Y= W+!'*&1*&+6!5!-'*+%!*0-')+%1!1!
2$27$+B)1:$1! '%@'($:$(1-'*&'! .'.$(1.1! D! ,)6$"7(2% '*/01*&+! @)+('%%+!
'%&)0&0)1.+! (+-@7'#+6! -1%! *'('%%1)$1-'*&'! :7'#N9'7=! T+%! 10&+)'%! /0'!
&;-!@027$(1.+! %+2)'! '%&'!@)+('%%+6! .'%&1(1<%'!M'*.7'&+*^6! c= K+7+(1<%'!
*+91-'*&'! +! .'%1:$+! .'! $*&'B)1)! 1%! @1)&'%6! +%! U$*B)'.$'*&'%V! +0!
(+-@'&;*($1%!U@1)('71)'%V!kq01.)+%!GG!'!GGGl!'!+!&+.+6!$%&+!56!+!@)+('%%+!
B7+217!.1!(+*%07&1=!

 

Quadro III 

 Competências a desenvolver 

! biomédicas 

! clínicas 

! comunicacionais em contexto clínico 

! relacionais (relação médico-doente) 

! pedagógicas (incluindo competências para promover a 
literacia, a capacitação e o “empowerment” dos utentes 
no que respeita à sua saúde) 

! socioculturais em saúde 

! auto-percepção e autocrítica pessoal 

! gestão (de equipas, de unidades, de serviços e de 
projectos) 

! desenvolvimento da qualidade (“clinical governance”, 
incluindo gestão do risco clínico) 

! métodos de investigação  

>+! (+*%$.')1)! 1%! @1)&'%6! (+-'31-+%! @+)! $.'*&$:$(1)! (+-@'&;*($1%!
2$+-5.$(1%! '! (7N*$(1%6! %0@+%&1-'*&'! 1./0$)$.1%! 1+! 7+*B+! .+%! 1*+%! .1!
:+)-134+!-5.$(1!28%$(1=!>!'%&1%!,8!/0'!1()'%('*&1)!'!.'%'*9+79')R!

 
\ (+-@'&;*($1%!.'!(+-0*$(134+!$*&')@'%%+17S!

\ (+-@'&;*($1%!)'71($+*1$%!k)'7134+!-5.$(+<.+'*&'l!

\ -+.'7+!(7N*$(+!('*&)1.+!*+!@1($'*&'!

! \ -+.'7+!(7N*$(+!$*&'B)1.+!
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[)9"6+,234)%09%,)6(0;()%,7#6+,)!

> (+-0*$(134+!'-!(+*&'#&+!(7N*$(+!'%&8!@')-1*'*&'-'*&'!@)'%'*&'!1+!
7+*B+! .'! &+.1! 1! (+*%07&1=! M1)1! 1@)+:0*.1)! 1! &'+)$?134+! %+2)'!
(+-0*$(134+! '! $.'*&$:$(1)! 1%@'(&+%! &5(*$(+%! '! @)8&$(+%! %+2)'! '%&'!
U$*B)'.$'*&'V!$*.$%@'*%89'76!@)+@A'<%'!(+-+!7'$&0)1!.'!)':');*($1!+!7$9)+!
.'!O+%5!P'*.'%!W0*'%!S?$)5/7;(A3$& -)& ;$/#-.#$& ;,"/7;$V6!(+-@7'-'*&1.1!
(+-!7'$&0)1%!%'7'(($+*1.1%!.1!2$27$+B)1:$1!%+2)'!+!&'-1`<]e6!^]<^e=

=07234)%9Q5+,)U5)06(0!

> )'7134+! -5.$(+<.+'*&'! (+*%&$&0$! +! *H(7'+! ('*&)17! .1!)-07;7/(& =-%(,& -&
Q()7,7(%& ' .' &+.1! 1! -'.$($*1! (7N*$(1=! "-! )'7134+! 1! '%&1! (+-@+*'*&'!
%0)B'!$-'.$1&1-'*&'!+!*+-'!.'!P$(,1'7!J17$*&!'!1!%01!+2)1!SV&)907;$R&$&
0$-/#-&-&(&0$-/A(T!a= Q1-25-!%+2)'!'%&'!&'-1!'#$%&'!,+F'!91%&1!2$27$+B)1:$1!
.$%@+*N9'76!1!@1)!.+!-+9$-'*&+!$*&')*1($+*17!.+%!f)0@+%!J17$*&b=

T'! 1(+).+! (+-!1%! $.'$1%! .'!P$(,1'7!J17$*&6! 1! @1)&$($@134+! (+*&$*01.1!
'-! B)0@+%! J17$*&! @)+@+)($+*1)8! 1+%! -5.$(+%! 0-! 171)B1-'*&+! '!
1@)+:0*.1-'*&+! .1! (+-@)''*%4+! %+2)'! +! %'0! @1@'7! *1! )'7134+6!
(+*&)$20$*.+!@1)1!+!%'0!'/0$7N2)$+!'-+($+*17!'!(+*.0?$*.+!1!-0.1*31%!
.'! 1&$&0.'%6! /0'! F+B1)4+! &1-25-! 1! :19+)! .+! .+'*&'6! @+$%! 1%! *+91%!
/017$.1.'%! 1./0$)$.1%! &')4+! (+*%'/0;*($1%! B')1$%=! M+.'! %')! 0-1!
-0.1*31! %$7'*($+%1! '! 7'*&16! '9'*&017-'*&'! $-@')('@&N9'76! 1&5! /0'6! '-!
-+-'*&+%! .'! )':7'#4+!+0!.'! %'B0$-'*&+!.'! (1%+%6! %'! .'-+*%&)1! 0-1!
-1$+)!-1&0)$.1.'!'! :1($7$.1.'!'-!7$.1)!(+-!1%!%$&013A'%!1*&')$+)-'*&'!
1@'7$.1.1%!.'!07Q";-7*= "%%'*($17-'*&'6!1!&1)':1!.+!B)0@+!J17$*&!('*&)1<%'!
*1! 1*87$%'! .+! /0'! %'! @1%%1! *1! )'7134+!-5.$(+<.+'*&'=!W4+! 1@'*1%! *1!
1917$134+!.+!-+.+!.'!%'*&$)!.+!-5.$(+6!-1%!&1-25-!*+!/0'!$%%+!@+.'!
$*.$(1)! /01*&+! 1+%! %'*&$-'*&+%! .+! .+'*&'=! I! B)0@+! .'9')8! 1F0.1)! +!
-5.$(+! 1! @')-$&$)! /0'! %'F1! )'(+*,'($.1! 1+! .+'*&'! 1! @+%%$2$7$.1.'! .'!
'#@)'%%1)! 1%! %01%! @)C@)$1%! '-+3A'%=! >+! @)+-+9')<%'! 1! $*&')1(34+!
'%@'(071&$91! *+! %'$+! .+! B)0@+6! (0F+! :0*($+*1-'*&+! +2'.'(')8! 1! 0-1!
.$*L-$(1! .'-+()8&$(16! @)+(0)1-<%'! '#@7$(13A'%! @1)1! 1%! )1?A'%! /0'!
-+&$91)1-! 1! 9$*.1! .+! .+'*&'! D! (+*%07&16! (+-+! %'! %'*&$)8! :1('! 1+!
-5.$(+6!/0'!&$@+!.'!-5.$(+!7,'!@+.')8!%')!-1$%!H&$7!+0!@+)/0'!%'!'%&1)8!
1 (+-@+)&1)! .'! .'&')-$*1.+! -+.+=! j$-07&1*'1-'*&'6! &'*&1<%'!
(+-@)''*.')!@+)!/0'!5!/0'!+!-5.$(+!%'!%'*&'!$*(+-+.1.+!(+-!17B0-1!
%$&0134+!+0!.'&')-$*1)!1!.$-'*%4+!.1!.$:$(07.1.'!%'*&$.1!1+!7$.1)!(+-!+!
(1%+6! 1F0.1*.+<+! 1! )''*(+*&)1)! +! %'0! @)C@)$+! 2'-<'%&1)=! >! &1)':1! .+!
B)0@+! J17$*&! @)+-+9'! 1! $-1B$*134+! .+%! $*&')9'*$'*&'%6! $*.0?$*.+! 1!
$*(+)@+)134+!.'!.$9')%$.1.'!*1%!@)8&$(1%!(7N*$(1%!.+%!%'0%!@1)&$($@1*&'%=!
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EQ()5)%,7#6+,)%,06(/25)%62%10$$)2%

> )-07;7/(&=-%(,&-&Q()7,7(%!56!@+)!'#('7;*($16!1!-'.$($*1!.1!@'%%+1]= ['/0')!
0-!%12')! 7$.1)!(+-!1!(+-@7'#$.1.'!.1!(+*.$34+!,0-1*16!(+-!+!91%&+!
7'/0'!.'!:1(&+)'%!/0'!(+*.$($+*1-!1!.$*L-$(1!.'!%1H.'<.+'*31!.'!(1.1!
@'%%+16! .'! (1.1! :1-N7$1! '! .'! B)0@+%! (+-! *'('%%$.1.'%! '%@'($1$%=! I!
@)$-1.+! .1! M"jjI>! $-@7$(1! +! '%&0.+! .1! )'7134+! .'! (1.1! '7'-'*&+!
$*.$9$.0176!(+-!+!%'0!-'$+!'*9+79'*&'6!*0-1!@')%@'(&$91!'(+%%$%&5-$(1R!
:1-N7$16! (+*&'#&+%! +(0@1($+*176! %C($+<(07&0)17! '! (+-0*$&8)$+=! f'+)B'!
"*B'7! :+$! @$+*'$)+! 1! .':$*$)! '! 1! @)+@+)! '%&1! 12+).1B'-! *1! 7$&')1&0)1!
($'*&N:$(1!$*&')*1($+*176!*+!%'0!,$%&C)$(+!1)&$B+!*1!j($'*('6!'-!]`XX^a=

I -+.'7+! (7N*$(+! ('*&)1.+! *+! @1($'*&'! (+))'%@+*.'! 1+! (+*('$&+! .'!
905+,+62% 52% 10$$)2= I %'0! +2F'(&+! 5! 1! %$*B071)$.1.'! .'! (1.1!
$*.$9N.0+6!9$%&+!*+!%'0!(+*&'#&+!2$+@%$(+%+($17!'!(07&0)17=!G%&+!)':7'(&'<
%'! *1! :+)-1! (+-+! 1@)''*.'-+%! +! /0'! (1.1! @1($'*&'! .$?! '! *+!-+.+!
(+-+! '#@7$(1-+%! +%! @)+27'-1%6! %$&013A'%6! @)+('.$-'*&+%6! '-! :0*34+!
.+! B)10! .'! .$:')'*($134+! '! 7$&')1($1! $*.$9$.01$%=! g! &1-25-! $-@+)&1*&'!
@')('2')! 1&5! /0'! @+*&+! +! $*.$9N.0+! '%&8! @)'@1)1.+! @1)1! )'('2')!
$*:+)-134+=! M')('2')! 1&5! +*.'! .'9'-+%! $)! *1%! *+%%1%! '#@7$(13A'%6!
&'*.'*($17-'*&'! 7+*B1%=! j')8! &179'?!-'7,+)! @')B0*&1)<7,'! +! /0'! 5! /0'!
/0')! %12')! %+2)'! 1! %01! .+'*316! %+2)'&0.+! *0-1! :1%'! $*$($17! .+!
.$1B*C%&$(+=!

[':')'<%'! 1$*.1! 1+%! -'.+%6! D%! ()'*31%! '! D%! $.'$1%! 1%%+($1.1%! 1! 0-1!
.'&')-$*1.1!.+'*31d.$1B*C%&$(+!'!*1! :+)-1!(+-+!.'9'-+%!12+).1)!1!
'#@')$;*($1!.+!U'%&1)!.+'*&'V!'!'#@7+)1)!+%!%'*&$-'*&+%!.'%'*9+79$.+%!
*'%%'!@)+('%%+=!!

P1%! +!-+.'7+! (7N*$(+! ('*&)1.+!*+!@1($'*&'!.$?! %+2)'&0.+! )'%@'$&+! 1+!
-+.+!(+-+!+!-5.$(+!%1$!.+!@'.'%&17!10&+)$&8)$+!'!@1&')*17$%&1!.'!/0'-!
-1*.1! :1?')! %'F1! +! /0'! :+)! '! '%@')1! %')! +2'.'($.+=! "-! 9'?! .$%%+6!
@)+(0)1! '%&12'7'(')! 0-1! )'7134+!.'!-0&017$.1.'! <! .'%1:$1*.+! 1!@'%%+1!
@1)1!0-1!'%@5($'!.'!F+B+6!'-!/0'!7,'!91$!@1%%1*.+!1%!(1)&1%!@1)1!1!-4+6!
1F0.1*.+<1! 1! '*(+*&)1)! 1%! @)C@)$1%! )'%@+%&1%=! M')B0*&1<7,'6! @+)!
'#'-@7+6! SV& W5-& C-/*(& W5-& C$0-& -*#(%& (& (;$/#-;-%`TR! SM$%& W5-& *-%L& W5-& (& *5(&
0$-/A(&/3$&-*#L&;$/#%$,(0(`T6 SV&W5-&-*#L&07*C$*#$&(&)50(%`T= I @1($'*&'!.'$#1!
.'!&')!0-!@1@'7!.'!'%@'(&1.+)6!)'('@&8(07+!@1%%$9+!.1!$*:+)-134+!'!.1%!
+)$'*&13A'%! .+! -5.$(+6! @1)1! $*&')9$)! *1%! .'($%A'%! .$1B*C%&$(1%! '!
&')1@;0&$(1%=!Q')8!%'-@)'!17B0-1!@1719)1!1!'%%'!)'%@'$&+=!

M+.'6!@+)!9'?'%6!%0)B$)!17B0-1!$*()'.07$.1.'!\!SVc(Z&*-/8$%c(Z&0$5#$%c(Z&9&
W5-)&*(F-_V +0!S6-&-5&*$5F-**-&/3$&D7/8(&;L_!+0!S6-7&,LR&$c(Z&0$5#$%c(Z&(W57&
/3$& *$5& -5sV! \! -1%! 5! $-@+)&1*&'! ()$1)! 0-1! 1&-+%:')1! .'! (+<
)'%@+*%12$7$?134+=! I! .+'*&'! 5! /0'-! 91$6! +0! *4+6! (+*(+).1)6! 1.')$)! '!
(0-@)$)! +! @71*+! &')1@;0&$(+! 1(+).1.+6! .1N! 1! *'('%%$.1.'!.'! '*9')'.1)!
@'7+! (1-$*,+! .1! *'B+($134+! '! (+-! '7'! @')('2')! 1%! %01%! 9').1.'$)1%!
-+&$913A'%6!+!/0'!%'!%'*&'!(1@1?!.'!:1?')!'!.'!-0.1)=!!
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Compreender o(a) paciente e levá-lo(a) a envolver-se  

"%&1!*+34+!1@7$(1<%'!-0$&+!2'-!D%!.+'*&'%!(+-!'#('%%+!.'!@'%+6!@+)!
'#'-@7+=!Z;-!@'.$)!(+-@)$-$.+%!@1)1!'-1B)'(')=!M)+(0)1-!%+703A'%!
)8@$.1%! '! ':$(1?'%! \!-$71B)+%1%r===! M1)1! 1%! (+-@)''*.')! 5! *'('%%8)$+!
'#@7+)1)! 1! :+)-1! (+-+! (1.1! 0-1! %'! 9;6! %'-! 7'91*&1)! 21))'$)1%6! 1+!
)'F'$&1)!7+B+!+%!&1$%!(+-@)$-$.+%!<!a5(/#$&C-*$&*-/#-&W5-&#-)&(&)(7*`&a5-&
C-*$&=$*#(D(&0-&(#7/=7%&C(%(&*-& *-/#7%&F-)`&V&W5-& #-)& Q-7#$&C(%(& #-/#(%&(,;(/A(%&
(W5-,-&C-*$`&a5(7*& $*& *-5*&8LF7#$*&(,7)-/#(%-*`&B&$& -.-%;";7$& Q"*7;$`&a5-& 70-7(*&
#-)& *$F%-& $*& 07#$*& ;$)C%7)70$*& -& *$F%-& (& *5(& -Q7;L;7(& cW5-& ()7=(dD7J7/8(& $*&
#$)$5Z`_&V&W5-&(;8(&C$0-%&)50(%&/$*&*-5*&8LF7#$*`b!<!>!$.'$1!5!$)!@'*%1*.+!
+ @)+27'-1!(+-!1!@'%%+1!'!(,'B1)!D%!)'%@+%&1%!(+-!'71=!M)+(0)1)!+%!
@+*&+%!.'!'*(+*&)+!@1)1!+2F'(&$9+%!(+-0*%6!'-!:0*34+!.+%!)'(0)%+%!
-+2$7$?89'$%=!

Ec%@WWX%

"%&'! -5&+.+! :1($7$&1! 1! (+-@)''*%4+! .+! .+'*&'6! .8! %'*&$.+! 1! &+.1! 1!
(+*%07&1!'!.$)'(($+*1<1!@1)1!+!-)C$e-%)-/#R!:+)&17'('*.+!1!(1@1($.1.'!.'!
.'($%4+! (+*F0*&1! @')1*&'! +%! @)+27'-1%! .+! $*.$9N.0+! (+-! /0'! *+%!
91-+%! .'@1)1*.+! *+! .'(+))')! .1! (+*%07&1=! >%! )':');*($1%! ('*&)1$%! .+!
)$0-,$& ;,"/7;$& ;-/#%(0$& /(& C-**$(! %4+! 1%! @027$(13A'%! .1! '/0$@1! .'! G1*!
P(y,$**'w6! .'%$B*1.1-'*&'! 1! +2)1!M(#7-/#[?-/#-%-0&4-07;7/-6 .' P+$)1!
j&'z1)&!'!+0&)+%!10&+)'%!kE$B0)1!cl^X<^`=

Explorar tanto a 
doença como a 
experiência do 
padecimento 

(illness)

Compreender a 
pessoa no seu 

todo

Chegar a um 
entendimento 

comum

QUEIXAS E 
INDÍCIOS

APRESENTADOS 
PELO PACIENTE

DECISÃO 
PARTILHADA

Reforçar a relação médico-doente

Incluir prevenção e promoção da saúde

Ser realista

PROBLEMAS

OBJECTIVOS

PAPÉIS

Método Clínico Centrado no Paciente

DOENÇA

Ideias, expectativas,    
sentimentos,               
impactes na 

funcionalidade

Anamnese, E.O., EAD

ILNESS

CONTEXTO

Ilness

Doença

PESSOA

!

D+'"/2%d%\ f7(=%()(&7,5*#%(/0$&(*C-;#$*&-**-/;7(7*&0$&S49#$0$&;,"/7;$&;-/#%(0$&
/$&C(;7-/#-T&k>.1@&1.+!.'!.$1B)1-1!.'!{0N%!E$7$@'!f+-'%!\![':=|!R!j&'z1)&!P=!'&!176!_YY^^bl
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E… a minha consulta? 

kol! F8!'%&891-+%!17$!,8!0-!2+-!2+(1.+6! %'*&$1<-'!.'%B1%&1.+6!-1%!
91$.+%+=!E$*17-'*&'! (,'B1)1! D! :1%'! 2+1! .+! $*&')*1&+S! 1/0'71! '-!/0'!
%'*&$-+%! /0'! F8! %12'-+%! /01%'! &0.+=!"! '%&1! (+*%07&1! &$*,1! %$.+! &4+!
(+-@7'&1R! (0$.1.+%! @)'9'*&$9+%6! (0)1&$9+%6! @17$1&$9+%6! $*('*&$9+%6!
%0B'%&A'%! '! &+.+%! +%! (0$.1.+%! /0'! :1?'-! @1)&'! .+! (0))$(070-!
+2)$B1&C)$+! .'! 0-! $*&')*+! .'.$(1.+=! {'91*&'$<-'! @1)1! '*('))1)! 1!
(+*%07&1!'!'#(71-'$!(+-!0-!%+))$%+!%$-@8&$(+!'!17B0-!17N9$+!*1!9+?R!g
:$)R&*-/8$%&?(,0-7%(R&8$^-&Q7;()$*&C$%&(W57b&
I j'*,+)! K17.'$)1! +7,+0! @1)1! -$-! (+-! 1)! %$-@7'%! k+! .'! %'-@)'l=!
M1)'($1!1B)1.1.+!(+-!+%!(0$.1.+%!@)'%&1.+%6!-1%!17B+!'%&191!:+)1!.+!
%N&$+o!g V8&*-/8$%&0$5#$%R&$&*-/8$%&^L&Q-J&(&*5(&;$/*5,#(_&)(*&(=$%(&Q(,#(&(&
)7/8(bb&c_Z&

c[%@WW@%
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E)507)%,7#6+,)%+6(0'/25)%

I )$0-,$& ;,"/7;$& 7/#-=%(0$! 5! 0-! .'%'*9+79$-'*&+! .+! -+.'7+! (7N*$(+!
('*&)1.+! *1! @'%%+1=!"%&8! ;-/#%(0$& /(& C-**$(! '6! 1+!-'%-+! &'-@+6! @)'%&1!
1&'*34+!1+%!1%@'(&+%!2$+-5.$(+%6!1+!-5.$(+6!D!)'7134+!-5.$(+<@1($'*&'!
' 1+!(+*&'#&+!'-!/0'!&0.+!.'(+))'=!G*&'B)16!1%%$-6!1%!98)$1%!12+).1B'*%!
F8 -'*($+*1.1%!1*&')$+)-'*&'6!@)+(0)1*.+!'/0$7$2)8<71%!'!,1)-+*$?8<71%6!
%'-!*'B1)!*'-!-'*+%@)'?1)!*'*,0-1!.'71%=!>&5!@+)/0'!'%&1%!.$9')%1%!
12+).1B'*%! $*&')%'(&1-<%'6! $*&')@'*'&)1-<%'6!'!&;-!'*&)'!%$!)'713A'%!.'!
$*(70%4+=!>%%$-!:+)1-!&$.+%!'-!(+*&1R!

" I 9)507)%9Q5+,)%+0!S+)9Q5+,)%\ (0F+%!:0*.1-'*&+%!)'-+*&1-!1+%!
@+%&071.+%!.1!(10%17$.1.'6!.'!u+(,S!

!

" I 9)507)%$),+27%)"%S+)1$+,)$$),+27%\ (0F+%!:0*.1-'*&+%!)'-+*&1-!
1+%!'%&0.+%!%+2)'!+!.'(7N*$+!1('*&01.+!.1!-+)2$7$.1.'!'!.1!-+)&17$.1.'!
@+)! &02')(07+%'! '! @+)! +0&)1%! .+'*31%! &)1*%-$%%N9'$%6! -0$&+! 1*&'%! .+!
$*N($+! .1! 0&$7$?134+! .'! 1*&$2$C&$(+%! '! .'! 91($*1%6! (+7+(1*.+! +! '*:+/0'!
*+%!:1(&+)'%!%+($1$%!'!1-2$'*&1$%^a6!cY=

" > 2S)/52'09%FS27+6(+262H!<!10&+!)':7'#$916!%+2)'!+!:1(&+)!-5.$(+!kU+!
)907;$&;$)$&)-07;()-/#$Vl!'!%+2)'!1!)'7134+!-5.$(+<.+'*&'a<`S

" I 9Q()5)%,7#6+,)%,06(/25)%6)%12,+06(0%\ :0*.1-'*&1<%'!*+!-+.'7+!
2$+@%$(+%+($17! .'! f'+)B'! "*B'7^c= > %01! :+)-07134+6! (+-+! -5&+.+!
(7N*$(+6! .'9'<%'! 1+! &)1217,+! .'%'*9+79$.+! @+)! G1*! P(y$**'w6! P+$)1!
j&'z1)&!'!(+7=!6!/0'!F8!:+$!%0($*&1-'*&'!)':')$.+^X<^`S

" I 9)507)%$+$(Q9+,)%\ /0'!@)+(0)1!1@7$(1)!1!&'+)$1!B')17!.+%!%$%&'-1%!D!
@)8&$(1!(7N*$(1!'!.'%'*9+79')!12+).1B'*%!-1$%!,+7N%&$(1%!.+%!:'*C-'*+%!
.'!%1H.'<.+'*316!.1!(+*%07&1!'!.+!@)+('%%+!.'!@)'%&134+!.'!(0$.1.+%!.'!
%1H.'c]6!c_=

I )$0-,$& ;,"/7;$& 7/#-=%(0$! -1&')$17$?1! 1%%$-! 1! 1@7$(134+! .1! &'+)$1! .1!
(+-@7'#$.1.'!D!@)8&$(1!(7N*$(16!'-!'%@'($17!D!4@1c_<cb=

K+-@)''*%4+!.'!:1(&+)'%!!@%$(+%%+($1$%6!(07&0)1$%!'!1-2$'*&1$%!

K+-@)''*%4+!.+!@1($'*&'!! 

K+-@)''*%4+!.'!:1(&+)'%!2$+7CB$(+%!'!:$%$+@1&+7CB$(+% 

K+-@)''*%4+!.+!-5.$(+!'!.1!)'7134+!-5.$(+<.+'*&' 

K+-@)''*%4+!.+%!%$%&'-1% '*9+79$.+%6!*+!%'0!&+.+! 

34

livro:Layout 1 09.09.08  13:21  Page 34



>@7$(1*.+!'%&'!-+.'7+!+!-5.$(+!&'*.'!1!.'$#1)!.'!U9')V!+!.+'*&'!(+-+!
+2F'(&+! .'! '%&0.+! '! .'! $*&')9'*34+=! I! .+'*&'! @1%%1! 1! %')! %0F'$&+!
$*&')9'*$'*&'!'!('*&)17!.'!&+.+!+!@)+('%%+=!>+!-'%-+!&'-@+6!+!-5.$(+!
&)1&1)8!.'!'%&1)!1&'*&+!1!%$!@)C@)$+!'!1!-H7&$@7+%!:1(&+)'%!/0'!$*&'):')'-!
' $*:70'*($1-!1!(+-@7'#1!)'7134+!-5.$(+<@1($'*&'=!

 
Competências socioculturais 

I -5&+.+!(7N*$(+!('*&)1.+!*+!@1($'*&'!'!+!-+.'7+!(7N*$(+! $*&'B)1.+!
'#$B'-6! @+)! @1)&'! .+! -5.$(+6! +! .'%'*9+79$-'*&+! .'! (+-@'&;*($1%!
%C($+<(07&0)1$%=!
Z$9'-+%!,+F'!*0-1!%+($'.1.'!.'!B)1*.'!.$9')%$.1.'!(07&0)176!.'!:+)&'!
$-$B)134+6! -0$&1%! 9$1B'*%! '! -0$&+%! 9$1F1*&'%6! (+-! 0-1! '(+*+-$1!
B7+217$?1.1! 1! @')-'12$7$?1)! &+.1%! 1%! :)+*&'$)1%=!h+F'6! *+%! ('*&)+%! .'!
%1H.'!@+)&0B0'%'%6!(0$.1-+%!.'!@+)&0B0'%'%6!.'!2)1%$7'$)+%!k'!+!J)1%$7!
5 0-!@1N%!$-'*%+!'!.$9')%+l6!.'!1:)$(1*+%!+)$0*.+%!.'!@1N%'%!.'!7N*B01!
+:$($17! @+)&0B0'%16! .'! 1:)$(1*+%! +)$0*.+%! .'! +0&)+%! @1N%'%6! .'!
0()1*$1*+%6! .'!-+7.19+%6! .'! )+-'*+%6! .'! )0%%+%6! .'! &$-+)'*%'%6! .'!
(,$*'%'%6! .'! :$7$@$*+%6! .'! '%@1*,C$%6! .'! :)1*('%'%6! .'! $)71*.'%'%6! .'!
2+7$9$1*+%6!.'!($B1*+%!o!
j4+! &1*&+%! '! &4+! .$9')%+%! %$%&'-1%! .'! ()'*31%6! .'! -+.+%! .'!
)'@)'%'*&134+!.1%!.+'*31%6!.'!-+.'7+%!'#@7$(1&$9+%!'!.'!(10%17$.1.'6!
.'!'#@)'%%4+!.+!%+:)$-'*&+6!.'!-+.+%!.'!7$.1)!(+-!1!'*:')-$.1.'o!
M1)1!-0$&+%! .+'*&'%6! 9$*.+%! .'! 0-1! (07&0)1! 1*$-$%&16! ,8! 0-! 1*$-17!
/0'!(10%1!1!.+'*316!@1)1!+0&)+%!%4+!1%!U(+))'*&'%!.'!1)V!+0!+!U(+@+!
.'!8B01!:)$1V=!K+-!-0$&+%6!&'-+%!1!21))'$)1!.+!U$.$+-1V=!W+!'*&1*&+6!
(+-! &+.+%! '7'%! @+.'-+%! '#@7+)1)! '! &'*&1)! (+-@)''*.')6! .'! 17B0-1!
:+)-16! 1%! %01%! '#@')$;*($1%! '! +%! %'0%! %'*&$-'*&+%=! "%&1! '#@7+)134+!
@')-$&'<*+%! 1.'/01)! 1! '*&)'9$%&1! '! :+)-071)! +2F'(&$9+%! )'17$%&1%! '-!
&')-+%! .'! )'%07&1.+%! '%@')1.+%6! /0'! %'F1-! &1-25-! (71)+%! @1)1! +%!
.+'*&'%=! P0$&1%! 9'?'%6! *'%&1%! ($)(0*%&L*($1%6! @')B0*&+! 1+! .+'*&'! S[&
B/#3$&/-**(&*7#5(A3$&W5-&)-&-*#L&(&0-*;%-D-%R&$&W5-&9&W5-&-*C-%(&0-&)7)`&?$)$&
(;8(&W5-&-5&$&C$**$&(^50(%`T=

JC%@WWX%%%%%
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2.3. Desenvolvimento pessoal e profissional contínuos 

I .'%'*9+79$-'*&+! .1%! (+-@'&;*($1%! 1&)8%! '*0-')1.1%! $-@7$(1! 0-!
@)+('%%+!(+*&N*0+!.'!&)1*%:+)-134+!@'%%+17=!m-!@)+('%%+!/0'!.'%1:$1!
+%! -+.+%! &)1.$($+*1$%! .'! 9')! +! -0*.+6! .'! +7,1)! @1)1! +%! +0&)+%6! .'!
@'*%1)!'!.'!*+%!@'*%1)-+%6!'!.'!1B$)=!"!5!'%&'!-0*.+!@'%%+17!(+-@7'#+!
/0'! &)1*%@+)&1-+%! &+.+%! +%! .$1%! @1)1! 1%! *+%%1%! (+*%07&1%6! /0'!
@)'&'*.'-+%! /0'! *0*(1! '%&1B*'6! /0'! %'! -1*&'*,1! '-! @')-1*'*&'!
.'%'*9+79$-'*&+=! M+)! $%%+! 5! &4+! )'7'91*&'! /0'! 7,'! @)'%&'-+%! 1&'*34+6!
/0'! (0$.'-+%! @')-1*'*&'-'*&'! .+! *+%%+! 10&+<(+*,'($-'*&+=!
K+*,'('-+<*+%! '! .'%'*9+79'-+<*+%! 1&)195%! .+%! +0&)+%6! *1! )'7134+!
(+-! +%! +0&)+%6! '-2+)1! *1%! *+%%1%! ($)(0*%&L*($1%=! >! )'7134+! -5.$(+<
.+'*&'!*1!(+*%07&1!5!1@'*1%!0-!(1%+!@1)&$(071)!.'%&'!@)+('%%+=!>7&')1)!+!
*+%%+! -+.+! .'! @'*%1)! '/0$917'! 1! -+.$:$(1)! &+.+! +! *+%%+! (+-@7'#+!
%$%&'-1!.'!$*&')1B$)!(+-!+!-0*.+!'!(+-!+!U+0&)+V=!"6!*'%&'!%$%&'-16!1%!
'-+3A'%! k-+.+%! .'! )'1B$)l! '! %'*&$-'*&+%! k-+.+%! .'! %'*&$)l! &;-! 0-!
@1@'7!-+.071.+)!'!)'B071.+)!'%%'*($17!kE$B0)1!el=!

Modos
de ver

de sentirde reagir

de agirde pensar

… incerteza e complexidade …

Ambiente, contexto,
circunstâncias, relação

… memória …

 

D+'"/2%e%f 4$07Q7;(%&$&/$**$&)$0$&0-&C-/*(%&-W57D(,-&(&)$07Q7;(%&#$0$&$&/$**$&
;$)C,-.$& *7*#-)(& 0-& 7/#-%(=7%& ;$)& $&)5/0$& -& ;$)& $*& $5#%$*P&BR& /-*#-& *7*#-)(R& (*&
-)$A]-*&c)$0$*&0-&%-(=7%Z&-&$*&*-/#7)-/#$*&c)$0$*&0-&*-/#7%Z&#X)&5)&C(C-,&)$05,(0$%&
- %-=5,(0$%&-**-/;7(,P&kM'*&1B)1-1!'712+)1.+!1!@1)&$)!.'!'7'-'*&+%!.'!(+*,'($-'*&+!+2&$.+%!
*1!+2)1!.'!>*&C*$+!T1-8%$+!U>+!"*(+*&)+!.'!"%@$*+%1V!c_6!c`l=!
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g &'*&1.+)! &)131)! @1)17'7$%-+%! '*&)'! 1%! '%&)1&5B$1%! .'! &)1*%:+)-134+!
@'%%+17! 0%1.1%! *+%! @)+('%%+%! .'! :+)-134+! '! 17B0-1%! '%&)1&5B$1%!
@%$(+&')1@;0&$(1%=!W+!'%%'*($176! &+.1%!9$%1-!-+.$:$(1)!17B0-1!(+$%1!*1!
@'%%+1=!W'%&1!7$*,1!.'!)1($+(N*$+6!@1)'('<*+%!1@'71&$91!1!$.'$1!.'!/0'!1%!
-+.$:$(13A'%! *+! *+%%+! #$0$! @+.'-! %')! $*.0?$.1%! +0! $*:70'*($1.1%! @+)!
-+.$:$(13A'%! '-!/017/0')! 0-!.+%! ($*(+! @C7+%! $70%&)1.+%! *1!E$B0)1! e=!
T'! :1(&+6! 1! '%&)1&5B$1! '! +%!-5&+.+%! .1! &')1@$1! (+-@+)&1-'*&17! 9$%1-!
$*&'):')$)! (+-! 1! @'%%+1! *+! @C7+! F2'+/H! @1)1! 1&)195%! .'7'! U'*&)1)V! '!
$*:70'*($1)! +%! )'%&1*&'%! @C7+%=! >! &')1@$1! (+B*$&$91! &'*&1! 1! U@+)&1! .'!
'*&)1.1V!.+!@C7+!F106$2/H= I -'%-+!%'!@+.'!1@7$(1)!1+%!'%:+)3+%!@1)1!
17&')1)!@')%@'(&$91%!+0!F9)5)$%50%<0/H6 .'%$B*1.1-'*&'!)'(+))'*.+!1!
-'&8:+)1%!'!1!1*17+B$1%26= q01*.+! &'*&1-+%!-+.$:$(1)!@')('@3A'%6!'-!
*C%! +0! *+%! +0&)+%6! %+2)'! %$&013A'%6! 1(+*&'($-'*&+%! +0! @'%%+1%6!
1(121-+%!@+)!$*&'):')$)!&1-25-!(+-!1%!:+)-1%!.'!F/02'+/H!k'-+3A'%l6!
.'! F$06(+/H! k%'*&$-'*&+%6! %02%'/0'*&'%! D%! '-+3A'%l! '! .'! @'*%1)!
)'71&$91-'*&'! D/0'71%! %$&013A'%6! @'%%+1%!+0! :1(&+%6! +! /0'! (+*.$($+*1)8!
&1-25-!1%!*+%%1%!1&$&0.'%!'!(+-@+)&1-'*&+%! kF2'+/Hl )'71&$91-'*&'!1!
'7'%=!

"%&'%! @)+('%%+%! @1%%1-<%'! (+*%&1*&'-'*&'! (+**+%(+6! *+! *+%%+! .$1<1<
.$16! *+%! *+%%+%! @)+('%%+%! .'! :+)-134+! 'o! *1%! *+%%1%! (+*%07&1%=! I!
.'%1:$+! 5! +! .'! +%! '%&0.1)! '! (+-@)''*.')!-'7,+)6! @1)1! )'&$)1)! .'7'%! 1!
0&$7$.1.'! &5(*$(1! '! +%! 2'*':N($+%! @+%%N9'$%! *1! *+%%1! 1(&$9$.1.'!
@)+:$%%$+*17=! I! @'*%1-'*&+! $*&'B)1.+)! +0! (+-@7'#+! '! 1%! *+91%!
12+).1B'*%! @)+@+%&1%! @'71! &'+)$1d($;*($1! .1! (+-@7'#$.1.'! @+.'-!
1F0.1)<*+%!1!9$%70-2)1)!*+9+%!,+)$?+*&'%!*'%&'%!.+-N*$+%c_<cb=

>(&017-'*&'6! *+%! (0$.1.+%! .'! %1H.'! @)$-8)$+%6! +%! @)+('%%+%! .'!
.'%'*9+79$-'*&+! @'%%+17! '! @)+:$%%$+*17! (+*&N*0+%! '%&4+! '%&)'$&1-'*&'!
7$B1.+%! 1+! &)1217,+! '-! B)0@+! .+%! -5.$(+%! .'! :1-N7$16! $*&'B)1.+%! '-!
'/0$@1%!-07&$@)+:$%%$+*1$%6!.'%$B*1.1-'*&'!*1%!5/70(0-*& 0-& *(Y0-& Q()7,7(%&
kmjEl=! "%&1! '9+7034+! +)B1*$?1&$91! @+&'*($1! -1$+)! '*9+79$-'*&+6!
)'%@+*%12$7$?134+6!$*&')1(3A'%!()$1&$91%!'!$*+9134+!1!98)$+%!*N9'$%=!>!'71%!
%'!@+.'-!1@7$(1)!+%!(+*('$&+%!.'!+)B1*$?13A'%!/0'!1@)'*.'-!cS,-(%/7/=&
$%=(/7J(#7$/*Tl ' .'! (+-0*$.1.'%! .'! @)8&$(1%eY<e^= "%&1! -1&)$?!
+)B1*$?1($+*17! @+)! '/0$@1%! $*&'*%$:$(1! 1%! .$*L-$(1%! .'! :+)-134+6! .'!
1@)'*.$?1B'-!'!.'! &)1*%:+)-134+!.'!1&$&0.'%6!.'! %12')'%! '!.'!@)8&$(1%!
.'! (1.1! @)+:$%%$+*176! .+%! B)0@+%! '! .1%! '/0$@1%=! W'%&'! (+*&'#&+! .'!
@)8&$(16!1!:+)-134+!'!1%!&)1*%:+)-13A'%!@'%%+1$%!1(+*&'('-!-+-'*&+!1!
-+-'*&+6!'-!(1.1!.$1=!"!'%&1%!&)1*%:+)-13A'%!&)1.0?'-<%'!&1-25-!'-!
.'%(+2')&1!.'!*+9+%!-+.+%!.'!9')6!.'!'%&1)6!.'! $*&')1B$)6!.'!&)1217,1)6!
.'!(++@')1)6!.'!:1?')!.$:')'*&'!'!-'7,+)=!

!
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3. Registos clínicos 

– objectivos, métodos, tecnologias e qualidade 

I .+%%$')! (7N*$(+! .'! (1.1! @'%%+1! '! :1-N7$1! (+*%&$&0$! 0-1! -'-C)$1!
@)'($+%1!@1)1!+!-5.$(+!'!0-!$*%&)0-'*&+!.'!1@+$+!D!/017$.1.'!.+!%'0!
)1($+(N*$+! '! .1%! %01%! .'($%A'%! (7N*$(1%=! >+%! )'B$%&+%! %4+! 1&)$20N.1%!
:0*3A'%! *4+! 1@'*1%! -*5%$(1%! k/0'! B1)1*&'-! 1! 7+*B$&0.$*17$.1.'! .+%!
(0$.1.+%l6! (+-+! &1-25-! (+-0*$(1($+*1$%! k@)+@+)($+*1*.+! 1!
$*:+)-134+!*'('%%8)$1!1+!&)1217,+!'-!'/0$@1l!'!1*17N&$(1%!k@')-$&$*.+!+!
1)/0$9+!.'!.1.+%<21%'!.+!@1($'*&'6!:+)*'('*.+!.1.+%!@1)1!$*9'%&$B134+!
+0!@)+91!@1)1!.$7$B;*($1%!-5.$(+<7'B1$%ec=

I%! )'B$%&+%! +0! 1*+&13A'%! (7N*$(1%! %+:)')1-! 0-1! '9+7034+! *+&89'76!
'%@'($17-'*&'! 1! @1)&$)! .'! {1z)'*('!y''.6! *1! .5(1.1! .'! aY! .+! %5(07+!
@1%%1.+ee6! ea= I UM%$F,-)& V%7-/#-0& 4-07;(,& '-;$%0T& kMIP[l! +0! S'-=7*#$&
4907;$& V%7-/#(0$& C$%& M%$F,-)(*T! k[PIMl6! .$907B1.+! '-! ]`ab6! '! 1! %01!
(+-@+*'*&'! jI>M! k*5F^-;#7D$R& $F^-;#7D$R& (D(,7(A3$R& C,(/$l6! $*&)+.0?$.1! '-!
]`a`!@1)1!'%&)0&0)1)!*1!'%&)0&0)1!.'!1*+&134+!.1!$*:+)-134+!(7N*$(1ea<aY=
"%&1! *+91! '%&)0&0)1! $*.0?! 0-! @'*%1-'*&+! 7CB$(+! '! 7'91! 1! 0-! )'B$%&+!
-'*+%!.'%()$&$9+d*1))1&$9+6!-1%!-1$%!(71)+=!"%&'!-5&+.+!:+$!()$1.+!*+!
L-2$&+!.1!@)8&$(1!.1!)-07;7/(&7/#-%/(&*+%!"m>=!M+%&')$+)-'*&'6!1!)-07;7/(&
Q()7,7(%! 1(1.5-$(1! 1@)+9'$&+0<+! '! .'%'*9+79'0<+6! $*(+)@+)1*.+<7,'!
*+9+%! '7'-'*&+%6! .'%$B*1.1-'*&'! '-! )'7134+! D! .$-'*%4+! :1-$7$1)! '!
%C($+<)'71($+*17!.'!(1.1!@'%%+16!D!$*&'B)134+!.1%!*1))1&$91%!2$+-5.$(1!'!
2$+B)8:$(1!.'!(1.1!@1($'*&'6!'*&)'!+0&)1%ec6!aY6!a]=

I [PIM! @+%%0$! &);%! 8)'1%! :0*.1-'*&1$%! .'! 1)-1?'*1-'*&+! .'!
$*:+)-134+R! +%! .1.+%\21%'! .+! @1($'*&'6! 1%! *+&1%! (7N*$(1%! @)+B)'%%$91%!
k&1-25-! (+*,'($.1%! @+)! *+&1%! UjI>MVl! '! 1! 7$%&1! .'! @)+27'-1%=!J'-!
0&$7$?1.+6!5!0-!-5&+.+!17&1-'*&'!':$($'*&'!'-!&')-+%!.'!)'(0@')134+!.1!
$*:+)-134+!/0'! 5! *'('%%8)$1! @1)1! B1)1*&$)! 1! (+*&$*0$.1.'! .'! (0$.1.+%=!
M1)1!'%%1!':$($;*($1!%')!C@&$-16!&')'-+%!/0'!%')!%$%&'-8&$(+%!'!@)'($%+%!
*+! )'B$%&+6! &4+! (+-@7'&+%! /01*&+! 1! @')&$*;*($1! +! '#$F16! %'-! %')-+%!
(+*&0.+!)'.0*.1*&'%!+0!.'&17,$%&1%=!q0')!*+!/0'!.$?!)'%@'$&+!D%!*+&1%!
(7N*$(1%!@)+B)'%%$91%6!/0')!/01*&+!D!7$%&1!.'!@)+27'-1%6!1!@1)($-C*$1!.'!
$*(70%4+!.'!$*:+)-134+!5!*'('%%8)$1!%'!.'%'F1-+%6!@+)!'#'-@7+6!-1*&')!
0-1! 7$%&1! :1($7-'*&'! 7'BN9'7! '! :0*($+*17! *1%! &1)':1%! @1)1! /0'! :+$!
(+*('2$.1!<!1!.'!:+)*'(')!0-!U)'&)1&+V!:8($7!'!)8@$.+!.+%!@)+27'-1%!.'!
%1H.'!.+!@1($'*&'ec6!aY6!a]=

"-2+)1! (+*('2$.+! @1)1! 0%+! '-! @1@'76! +!-5&+.+! .'!y''.! 1.1@&1<%'!
2'-!D!@)'%&134+!.'!(0$.1.+%!'-!PfE!'!-1)(1!@)'%'*316!1(&017-'*&'6!
*1! /01%'! &+&17$.1.'! .+%! %0@+)&'%! '7'(&)C*$(+%! .'! )'B$%&+! (7N*$(+! '-!
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(0$.1.+%!.'!%1H.'!@)$-8)$+%6!-1*&'*.+<%'!(+-+!+!U=$,0&*#(/0(%0T&@1)1!+!
-5.$(+! .'! :1-N7$1=! I! %$%&'-1! .'! (71%%$:$(134+! '-! KjM! kGKMK<_l! :+$!
&1-25-!.'%'*9+79$.+!(+-!21%'!*+!P5&+.+!.'!y''.=!

q01*.+!)'B$%&1-+%6!.'9'-+%!:1?;<7+!(+-+!%'!*4+!+!:$?5%%'-+%!@1)1!+%!
*+%%+%!+7,+%6!-1%!@1)1!+%!.'!+0&)+%=!>!@)'%%4+!@1)1!B')$)!+!&'-@+!.1!
(+*%07&1!.'!0-1! :+)-1!-1$%! )$&-1.1!*4+!.'9'! $-@'.$)<*+%!.'!(+7+(1)!
/017$.1.'!*+%!)'B$%&+%!/0'!:1?'-+%!<!1$*.1!/0'!&'*,1-+%!.'!+%!(+*(70$)!
-1$%! &1).'6! F8! (+-! 1! (+*%07&1! '*('))1.1=! T'9'-+%! '%%'! (0$.1.+! 1+%!
*+%%+%!@1($'*&'%=!

M+%&')$+)-'*&'6! +%! @)+27'-1%! (+-! +! 1)-1?'*1-'*&+! +0! 1)/0$9+! .+%!
@)+('%%+%! (7N*$(+%6! 1! (+-@7'#$.1.'! ()'%('*&'! .+%! (0$.1.+%!
1.-$*$%&)1.+%6! 1! 0&$7$?134+! .+%! )'B$%&+%! -5.$(+%! (+-+! :+*&'%! .'!
$*:+)-134+6! F0*&1-'*&'!(+-!1%!@+%%$2$7$.1.'%!()$1.1%!@'71! $*:+)-8&$(16!
(+*.0?$)1-! 1+! .'%'*9+79$-'*&+! .+! )'B$%&+! .'! %1H.'! '7'(&)C*$(+=! I!
(+*('$&+! '! +! *$Q#e(%-! .'! .+%%$')! (7N*$(+! '7'(&)C*$(+! k'7'(&)+*$(! ,'17&,!
)'(+).!\!"h[l!)'@)'%'*&1)1-!0-1!*+91!9$)1B'-!*'%&'!-0*.+=!!

j4+! $*.$%(0&N9'$%! 1%! 91*&1B'*%! 1! 98)$+%! *N9'$%! .'! &')! 2+*%! )'B$%&+%!
(7N*$(+%=!M+)5-6!&1*&+!'-!)'7134+!1+!.+%%$')!'-!@1@'76!(+-+!1+!0%+!.'!
-'$+%!$*:+)-8&$(+%6!,8!/0'!1(10&'71)!'!@)'9'*$)!0-!)$%(+!)(^$%!/0'!5!+!
.1%-0.1*31! *1! .$)'(34+! .+! +7,1)! '! .1! 1&'*34+! .+!-5.$(+! .0)1*&'! 1!
(+*%07&1=!

 
“Deixou de gostar de mim?” 

q01*.+! $*$($'$! +%! -'0%! )'B$%&+%! $*:+)-8&$(+%6! @1%%'$! 1! +7,1)! -'*+%!
@1)1!+%!.+'*&'%=!m-!.$16!0-!.+'*&'!/0'!:1?$1!@1)&'!.1!-$*,1!7$%&1!,8!
(')(1! .'! _Y! 1*+%6! 9$)1<%'! @1)1! -$-! '! .$?R! S6-/8$%(& 0$5#$%(R& 0-7.$5& 0-&
=$*#(%&0-&)7)`PPPB*#L&J(/=(0(&;$)7=$`PPP!(7&)(/0(%[)-&C(%(&$&8$*C7#(,`T&
>N!@')('2$!+!/01*&+!:1?$1!:17&1!1/0'7'!+7,1)!*+%!+7,+%!1!/0'!+%!-'0%!
.+'*&'%!'%&191-!&4+!,12$&01.+%=!h+F'6!/01*.+!9'F+!/0'!+!)'B$%&+!'%&8!
-1$%!.'-+)1.+6!.'$#+!.'!+!:1?')6!1(12+!1!(+*%07&16!'!%C!.'@+$%!)'B$%&+s!!
"0! '%&191! ?1*B1.1! ')1! (+-! 1!-8/0$*16! *4+! 1(')&191! *+%! )'B$%&+%6! '!
&$*,1!@').$.+! 1! @1($;*($1==='! (+*:'%%+!/0'! $%%+! (+*&$*01! 1! 1(+*&'(')<
-'!(+-!17B0-1!:)'/0;*($1s!

&C%@WWX!
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Para onde olha o médico? 

kol!'0!*+&'$!$%%+!'!98)$+%!(+7'B1%!.$?'-<-'!+!-'%-+R!@1%%1-6!@+)!9'?'%6!
-1$%! &'-@+! 1! +7,1)! @1)1! +! (+-@0&1.+)! /0'! @1)1! +! .+'*&'=! g! (')&+! /0'!
1*&'%!%'!@1%%191!21%&1*&'!&'-@+!1!+7,1)!@1)1!21$#+6!@1)1!+!@1@'76!1!)'B$%&1)!
1%!*+&1%!.1!(+*%07&1!+0!1!&)1*%()'9')!+%!)'%07&1.+%!.+%!"KT=!P1%!1B+)1!+!
(+-@0&1.+)!12%+)9'!-1$%!1!*+%%1!1&'*34+=!q01*.+!(+*%07&+!1!$*:+)-134+!
.1%! (+*%07&1%! 1*&')$+)'%6! 1%! @)'%()$3A'%6! +! '%&1.+! .+%! @'.$.+%! .'!
)':')'*($134+!,+%@$&171)6! +%!.1.+%!.+!@)+('%%+! :1-$7$1)6! 1! .$%@+*$2$7$.1.'!
.'! 1B'*.1! @1)1! 0-1! @)C#$-1! (+*%07&16! '&(=! +! .+'*&'! :$(1! U@'*.0)1.+V!
'*/01*&+! '0! *4+! +2&'*,+! 1%! $*:+)-13A'%! /0'! @)+(0)+=! K)$1-<%'!
-+-'*&+%!.'!@10%1! '!.'! %$7;*($+!/0'!@1)1!-$-! %4+!.'%1B)1.89'$%! '! /0'!
@)+(0)+!@)''*(,')!(+*&$*01*.+!1!:171)!(+-!+!.+'*&'=!M+)!9'?'%!)'71&1*.+!
%$-@7'%-'*&'!+%!-'0%!@1%%+%!*+!(+-@0&1.+)!+0!7'*.+!'-!9+?!17&1!+!/0'!
'%&+0! 1! 7')! +0! 1! '%()'9')! *+! '()4=! "6! (+-+! &)1B+! .1! mjE! +*.'! :$?! +!
$*&')*1&+!+!,82$&+!.'! (+.$:$(1)! +%! %$*&+-1%6! @)+27'-1%! '!@)+('.$-'*&+%6!
(+-'3+!7+B+!*+!$*N($+!1!)'B$%&1)!+!+0!+%!-+&$9+%!.'!(+*%07&1!*+!FCH=
I%!.+'*&'%6!*'%&'! ('*&)+!.'! %1H.'6!*4+! '%&4+!-0$&+!,12$&01.+%!1!/0'!+%!
-5.$(+%! 0&$7$?'-! +! (+-@0&1.+)! 1+! 7+*B+! .1! (+*%07&1! '! *+&'$! 1! %01!
'%&)1*,'?1!$*$($17=!g!(71)+!/0'!@+.')$1!.'$#1)!1%!1*+&13A'%!@1)1!+!:$*17!.1!
(+*%07&16!-1%! $%%+! 5! (+$%1! /0'! *4+! (+*%$B+! :1?')=!q01*&+%! .+'*&'%! 9;-!
(+-!98)$+%!-+&$9+%!.'!(+*%07&16!17B0*%!.+%!/01$%!%'!$.'*&$:$(1-6!@+)!9'?'%6!
1@'*1%!'-!'&1@1%!191*31.1%!.1!(+*%07&1r!I0!1!/0'-6!.0)1*&'!1!(+*%07&16!
*4+! $.'*&$:$(1-+%!-1$%!0-!@)+27'-1! $-@+)&1*&'!/0'!)'('1-+%!'%/0'(')<
*+%! .'! 1*+&1)! @+%&')$+)-'*&'! *1! )'%@'(&$91! 7$%&1r!W4+! 5! :8($7! (+*($7$1)! 1!
1&$&0.'!.'!'%(0&1!'!.'!1@+$+!'!.'($%4+!(+-!+!(+-@0&1.+)!*1!(+*%07&1=!P1%6!
%'! +%!-+-'*&+%! U7$9)'%! .'! (+-@0&1.+)V! :+)'-!.'! /017$.1.'6! 1! (+*%07&1!
(+))'!2'-=!I0!%'F16!%'!+!+7,1)!:+)!*+%!+7,+%!.+!.+'*&'6!%'!:+)!.'-+*%&)1.1!
(+-@)''*%4+!'!'-@1&$1! '! %'!+!.+'*&'! :+)! )'('2$.+!'!.'%@'.$.+!(+-!0-!
%+))$%+=!&

cb%@WWX 

Como manter o contacto visual? 

Z')$:$/0'$! /0'! %'! (+7+(1)! +! '()4! '! +! &'(71.+! .+! (+-@0&1.+)! D! .$)'$&1! .1!
%'()'&8)$16! 9$)1.+%! @1)1!-$-6! '! %'! +! @1($'*&'! %'! %'*&1)! D!-$*,1! :)'*&'6! 5!
@+%%N9'7! $)!-1*&'*.+!+!(+*&1(&+!9$%017!.0)1*&'!+%!@')N+.+%!.'!)'B$%&+!*+!
(+-@0&1.+)=!!
K+%&0-+!&1-25-!$)!:171*.+!(+-!+!.+'*&'!'6!%+2)'&0.+6!$)!+09$*.+!+!/0'!
.$?6! '*/01*&+! $*&)+.0?+! .1.+%! .'! :+)-1!-1$%! U-'(L*$(1V! k@+)! '#'-@7+!
PKTQ%l!+0!/01*.+!)'*+9+!)'('$&08)$+=!
>75-!.$%&+6!%'-@)'!/0'!+!.+'*&'!-'!&)1?!)'%07&1.+%!.'!PKTQ6!1*&'%!.'!
+%!)'B$%&1)6!&)1.0?+!+%!%'0%!)'%07&1.+%!'-!7$*B01B'-!(+-@)''*%N9'7!@1)1!+!
.+'*&'6!/0'!1%%$-!:$(1!-1$%! (17-+!'!.'@+$%!'#@7$(+<7,'!/0'!9+0!.'-+)1)!
17B0-!&'-@+!1!)'B$%&8<7+%=!

&D%@WWX%
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4. Instrumentos / ferramentas de apoio à consulta 
%

I (+*%07&C)$+! .+! -5.$(+! .'! :1-N7$1! '! 1! 0*$.1.'! .'! %1H.'! *+! %'0!
(+*F0*&+! .'9'-! .$%@+)! .'! 0-! (+*F0*&+! .'! '/0$@1-'*&+%! '! .'!
$*%&)0-'*&+%! U7'9'%V6! /0')! (7N*$(+%! /0')! '.0(1($+*1$%=! "%&'! (+*F0*&+!
.'9'! %')! @')$+.$(1-'*&'! )'9$%&+! '! 1(&017$?1.+! '! '%&1)! .'9$.1-'*&'!
'#@7$($&1.+! '! $*9'*&1)$1.+! '-! (1.1! 0*$.1.'! @1)1! @')-$&$)! 1! )'%@'(&$91!
B'%&4+!'!-1*0&'*34+]=

> 0&$7$?134+! .'! *+91%! &'(*+7+B$1%! .'! $*:+)-134+! '! (+-0*$(134+R!
@)+('%%+!(7N*$(+!'7'(&)C*$(+6!(+-@0&1.+)6!G*&')*'&6!'<-1$76!MT>6!'&(=!5!
,+F'! 0-1! )'17$.1.'! $*'70&89'7! *+%! (0$.1.+%! .'! %1H.'! @)$-8)$+%! .'!
/017$.1.'!'!@+.'!%')!'/01($+*1.1!%+2!.+$%!@+*&+%!.'!9$%&1R!!

U 62%^1(+,2%5)%/2,+),#6+)%,7#6+,)%0%52%50,+$4)%9Q5+,2%

U 62%^1(+,2%5)%21)+)%0%5)%091)g0/906(%5)%"(06(0e_!

T'9'! '#$%&$)! '-! (1.1! 0*$.1.'! .'! %1H.'! 0-1! 21%'! .'! .1.+%! '! .'!
$*:+)-134+! %+2)'! +%! )'(0)%+%! '#$%&'*&'%! *1! (+-0*$.1.'! +0! 1('%%N9'$%!
*+0&)+%! 7+(1$%6! /0'! @')-$&1! .$%@+*$2$7$?1)! '-! &'-@+! H&$76! .0)1*&'! +0!
1@C%! 1! (+*%07&16! '*.')'3+%! '! (+*&1(&+%! .'! ('*&)+%6! .'! %')9$3+%6! .'!
$*%&$&0$3A'%!.'!1@+$+!'!10&+<1F0.16!'&(==!

>%!@+%%$2$7$.1.'%!&'(*+7CB$(1%!1(&01$%!.'!1('%%+!'!B'%&4+!.1!$*:+)-134+!
' .+! (+*,'($-'*&+! (+*&)1%&1-! (+-! 1%! 21))'$)1%! 20)+()8&$(1%! '! +%!
(+*&)+7+%!10&+)$&8)$+%!/0'!1$*.1!'#$%&'-!*+%!%')9$3+%!.'!%1H.'!'!/0'!+%!
1%:$#$1-=! >(&017-'*&'6! 1&5! @1)1! 1%! 9$%$&1%! .+-$($7$8)$1%! @+.'-+%! 7'91)! 0-!
@'/0'*+!(+-@0&1.+)!/0'!%'!(,1-1!MT>!kM-%*$/(,&f7=7#(,&+**7*#(/#l=!!

I 1('%%+! D! G*&')*'&! .0)1*&'! 1! (+*%07&1! 5! 1(&017-'*&'! 0-! )'/0$%$&+!
$*.$%@'*%89'7!@1)1!1!@)8&$(1!/017$:$(1.1!.1!PfE=!K1.1!-5.$(+!'!0*$.1.'!
.'9'-!.':$*$)!'!B')$)!1!7$%&1!.+%!@+)&1$%!'!.+%!%$&'%!%'0%! Q(D$%7#$*&' '9$&1)!
(1$)! *1! '*#0))1.1! (1C&$(1! .'! $*:+)-134+! /0'6! $*:'7$?-'*&'6! 1! G*&')*'&!
&1-25-!@)+@+)($+*1=!j4+!'#'-@7+%!$*&')'%%1*&'%R!

M%$=%()(*&0-&=-*#3$&0-&*7#-*\&
zzz=-w,/=(+-

zzz=$v''@2++v-1)v%=(+-
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E/Q$%)(A3$&C(%(&$*&5#-/#-*\&
zzz=@1&$'*&=(+=0vd$*.'#=1%@

zzz=:1-$7w.+(&+)=+)B

E/Q$%)(A3$&C(%(&$*&D7(^(/#-*\&
zzz=%1:'&)19'7=B+9=*?
zzz=$&B=2'dGQfdf'*')17j$&'df'*')17M1B'=1%@
zzz=:(+=B+9=0vd'*d&)19'7$*B<1*.<7$9$*B<+9')%'1%d

I$%)(*&0-&$%7-/#(A3$&;,"/7;(\&
zzz=B0$.'7$*'%=B+9

zzz='2%(+,+%&=(+-d.w*1-'.d.':107&=@,@

f-*-/8(%&=-/$=%()(*\&
zzz=B'*+@)+=(+-d:1-$7w<&)''<%+:&z1)'

ggg.9'>29+7+2/.60(

> @)'+(0@134+! '-! 1(&01)! .'! 1(+).+! (+-! 1! U'9$.;*($1! /0'! $*&')'%%1V!
kU'9$.'*('! &,1&! -1&&')%Vl! *1! 12+).1B'-! '! &)1&1-'*&+! .+%! .$9')%+%!
@)+27'-1%!.'!%1H.'!)'/0')!-0$&+! &'-@+!'!.$%@+*$2$7$.1.'=!>!1(&0134+!
.'!1(+).+!(+-!1!-'7,+)!-'.$($*1!21%'1.1!*1!'9$.;*($1! '#$B'!@)+(0)1!
.'! $*:+)-134+=!"%&1!.'9'!'%&1)!+)B1*$?1.1!.'!:+)-1!1!+@&$-$?1)-+%!+!
&'-@+! .'! .0)134+! .1! (+*%07&1=! >! +)B1*$?134+! '-! 1)/0$9+%6! *+!
(+-@0&1.+)6! '#$B'! .'.$(134+! '! 0-1! 1(&017$?134+! (+*%&1*&'=! M1)1! *+%!
1F0.1)! *'%&'! @)+('%%+6! K1)7+%! P1)&$*%! (+*%&)0$0! '! -1*&5-! 0-! %$&'!
kzzz=-B:1-$7$1)=*'&l6!/0'!(+*%&$&0$!0-!$*%&)0-'*&+!@)'($+%+!.'!1@+$+!
D (+*%07&16! -0$&+! H&$7! '-! /017/0')! (+*%07&C)$+! .'! -'.$($*1! B')17! '!
:1-$7$1)=!!

>/0$! %'! '*(+*&)1! (+*('*&)1.16! *0-! H*$(+! %N&$+6! $*:+)-134+! '!
$*%&)0-'*&+%! @')&$*'*&'%! '! H&'$%! *1%! (+*%07&1%! .+! .$1<1<.$1=! W'7'! %'!
'*(+*&)1-! %N&$+%! .'! @'%/0$%1! '!-+&+)'%! .'! 20%(1! .1! G*&')*'&6! 7$9)+%! '!
.+(0-'*&+%! $-@+)&1*&'%6! .'%$B*1.1-'*&'! K$)(071)'%! W+)-1&$91%! .1!
T$)'(34+<B')17!.1!j1H.'!'!.'!+0&)1%! $*%&$&0$3A'%!.'!)':');*($16!-1&')$17!
.'! '.0(134+! @1)1! 1! %1H.'! '! $*:+)-134+! '%()$&1! @1)1! +%! 0&'*&'%6! (+-!
/017$.1.'6!'!+0&)1!$*:+)-134+!$*&')'%%1*&'=!>@)'%'*&1!&1-25-!$*H-')1%!
:'))1-'*&1%! @1)1! 1! @)8&$(1! (7N*$(1! /0'! -'7,+)1-! %02%&1*($17-'*&'! 1!
/017$.1.'! ($'*&N:$(1! .1! (+*%07&1=!W'%&1! %'(34+! @+.'-+%! '*(+*&)1)! 0-!
(17'*.8)$+! .'! B)19$.'?! (+-! 1%! .1&1%! .'%'F89'$%! @1)1! 1! )'17$?134+! .'!
'#1-'%6!+!G*&')1(&$9'![$%v!K17(071&+)!k$*%&)0-'*&+!.'!1917$134+!.+!)$%(+!
.'!.'%'*9+79')!.+'*31!(+)+*8)$1!1+!:$-!.'!]Y!1*+%6!.'!1(+).+!(+-!+!
'%&0.+! .'! E)1-$*B,1-l6! +! "7'(&)+*$(! M)'9'*&$9'! j')9$('%! j'7'(&+)!
k:'))1-'*&1!.$%@+*$2$7$?1.1!@'71!m*$&'.!j&1&'%!M)'9'*&$9'!j')9$('%!Q1%v!
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E+)('! .'%'*,1.1! @1)1! 10#$7$1)! +! -5.$(+! *1! %'7'(34+! .'! 1(&$9$.1.'%!
@)'9'*&$91%6!'*&)'!+0&)+%=!I!%$&'!)'(+-'*.1!+!@)+B)1-1!"@+()1&'%6!/0'!
&'-! $*:+)-134+! (+-@7'&1! %+2)'! -'.$(1-'*&+%! '! @)$*(N@$+%! 1(&$9+%6!
$*.$(13A'%6!(+*&)1<$*.$(13A'%6!@+%+7+B$16!@'):$7!.'!%'B0)1*316!'!@'%/0$%1!
:8($7!.'!$*&')1(3A'%!-'.$(1-'*&+%1%=!"%&1!H7&$-1!:0*($+*17$.1.'!@')-$&'!
(+*F0B1)! &+.1! 1!-'.$(134+6! (+*%&$&0$*.+! 0-! $*%&)0-'*&+! '%%'*($17! *1!
B'%&4+! .1! @+7$-'.$(134+! '-! %$&013A'%! .'! -07&$-+)2$7$.1.'6!
(+*&)$20$*.+!@1)1!1!@)'9'*34+!/01&')*8)$16! &4+! $-@+)&1*&'!*+%!.$1%!.'!
,+F'= 

Utilidade dos programas de conversação 

m-! .+%! U)0N.+%V! *1! (+*%07&1! 5! +! &+/0'! .+! &'7':+*'! +0! +! 21&')! *1!
@+)&1!@1)1! :1?')! 17B0-!@'.$.+! kB')17-'*&'!/0'%&A'%! 1.-$*$%&)1&$91%l=!
> 0&$7$?134+!.'!@)+B)1-1%!.'!(+*9')%134+!.+!&$@+!S@$$=,-&K(,hT!@+.'!
)'%+79')! 17B0*%! .'%&'%! )0N.+%=! M+)! '#'-@7+R! %'! 0-! (+7'B1! @)'($%1! .'!
:171)! (+**+%(+! 0)B'*&'-'*&'! 7$B1<*+%! @1)1! +! (+*%07&C)$+!
$*&'))+-@'*.+! 1! (+*%07&1=! >! (+-0*$(134+! '*&)'! -5.$(+%6!
1.-$*$%&)1&$9+%! '! '*:')-'$)+%! &'-! '! .'9'! '#$%&$)=! W+! '*&1*&+6! %'!
%$-@7'%-'*&'! &'(71)-+%! SG7=([)-& ,$=$& W5-& C50-%-*P& i& 5%=-/#-T6 +0! S 6%P&
f$5#$%&(&;%7(/A(&)(%;(0(&C(%(&(*&jk8&-*#L&C%$/#(V +0!SK-)&5)(&5#-/#-&(&C-07%&
5)(& ;$/*5,#(& 5%=-/#-R& /$& 0$)7;",7$T6 )'('2'-+%! 1! -'*%1B'-! %'-!
$*&'))+-@')-+%! 1! (+*%07&1=! "-! %$&013A'%! )1)1%6! -1%! @+%%N9'$%6!
&1-25-!@+.'!%')9$)!(+-+!@'.$.+!.'!1F0.1!@')1*&'!0-1!1-'131!:N%$(1!
*+!(+*%07&C)$+=!

EE%@WWX%

!
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5. A consulta em 7 passos 

K1.1!'@$%C.$+!.'!(+*%07&1!@+.'!%')!.'(+-@+%&+!'-!(/h$%>2$0$%' $0(0%12$$)$&kE$B0)1!
a ' q01.)+!GZlR 

D2$0%+6+,+27%f%1/012/234)%0%1/+90+/)$%9+6"()$%

"%&1!:1%'!(+))'%@+*.'!1!0-1!U.'%(+71B'-V!'6!&17!(+-+!*0-!9++6!)'/0')!
0-!B)1*.'!$*9'%&$-'*&+!.'!@)'@1)134+!.+!/0'!%'!91$!%'B0$)=!g!0-1!:1%'!
.'!(+*('*&)134+!'!:+(17$?134+!.'!1&'*34+!'!U'*')B$1V=!G*.$9$.017$?8-+%!
.+$%!@1%%+%!*'%&1!:1%'R%

M(**$&j&g&*/012/234)&g&%-D-%&(&*7#5(A3$&0$&)907;$R&0$&;$/*5,#<%7$&-&0$&C%<.7)$&
C(;7-/#-R&(/#-*&0-&-*#-&*-%&;8()(0$&C(%(&(&;$/*5,#(&

M(**$&l&g&8$%1/+90+/)$%9+6"()$%g;8()(0(R&;5)C%7)-/#$R&(;$,87)-/#$R&
7/0";7$*R&)$#7D$*&-&-/;$/#%$d(;-%#$&0-&(=-/0(*&

D2$0%+6(0/9Q5+2%f%0;17)/234)M%2<27+234)%0%1726)%N:&*O%

"%&1! :1%'! (+))'%@+*.'! 1+! .'%'*)+71)! .1! (+*%07&1=! g! 1! :1%'! '-! /0'! %'!
@)+('.'!D!)'(+7,1!%$%&'-1&$?1.1!.'!.1.+%!'!.'!$*:+)-134+6!%02F'(&$9+%!'!
+2F'(&$9+%=!g!&1-25-!*'%&1!:1%'!/0'!%'!@)+('%%1-!$*&'7'(&017-'*&'!+%!
.1.+%! '! 1! $*:+)-134+! )'(+7,$.+%6! %'-@)'! (+-! 1! (+712+)134+! '! '-!
.$87+B+!(+-!.+'*&'6!@1)1!(,'B1)!1!0-1!1917$134+!'!1!0-!@71*+!.'!1(34+=!
"-2+)1! +%! @1%%+%! .'91-! %')! %'/0'*($1$%6! *1! @)8&$(1! %'-@)'! +(+))'!
17B0-1!-07&$.$)'(($+*17$.1.'!'*&)'!'%&'%!^!@1%%+%=!M+.'!1(+*&'(')6!@+)!
'#'-@7+!/0'! (')&+%!.1.+%! %C! %'! 1@0)'-!1+!.$%(0&$)!+!@71*+6!+!/0'! %'!
&)1.0?6!.'@+$%6!*0-!1*.1)!U.'!.$1*&'!@1)1!&)8%V!'!9$('!9')%1=!g6!1%%$-6!
*'('%%8)$+! -1*&')! 1! .$%($@7$*1! *1! (+*.034+! .+! @)+('%%+! .1! (+*%07&16!
-1%! @')-$&$)! 1! $*.$%@'*%89'7! 12')&0)1! '! :7'#$2$7$.1.'=! "%&1! :1%'!
(+-@)''*.'!&);%!@1%%+%R!

M(**$& m& g& :;17)/234)& [& %-;$,8(R& (/L,7*-& -& ;$/#-.#5(,7J(A3$& 0-& 0(0$*& -& 0-&
7/Q$%)(A3$&c*5F^-;#7D$*R&$F^-;#7D$*&-&;$/#-.#5(7*Z&
M(**$&n&g&&<27+234)%[ 7/#-%C%-#(A3$R&07(=/<*#7;$*R&-.C,7;(A3$&-&C%-D7*3$&
cC%$=/<*#7;$Z&-&7)C(;#-*&/(&W5(,70(0-&0-&D70(&
M(**$&o&g&*726)&[&C,(/$&0-&;570(0$*&cC%$C$*#(*R&/-=$;7(A3$&-&(;$%0$*&0-&(;A3$R&
7/;,57/0$&C%-D-/A3$Z&
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!"#$%&'(")%*%$(+$,,"-$(./%$%,$&)$01/%&'(")%

!"#$%&$"'%()**'"+),-'%.%/$#'**$0'123%4%$%$5#6*$%+$*$%*'"617*%)%86'%"'%
+$"")69%+$*$%$:$57$*%()1)%-'()**'6%$%/:7$0'129%:'*7&7($*%86'%"'%(;'0)6%
$)% 5)($5% -'"'<$-)9% 86'% ,=)% &7($% ,$-$% +$*$% #*>"9% '% +',"$*% '1% +*?@71$"%
/'#$+$"23%A,-7:7-6$57B>1)"%-)7"%+$"")"%,'"#$%&$"'C%

!"##$%&%'%%2(+$,,"-$(./%%'%()*)(%#)%#+,#-#.)/%01*-0"#2%()*)(%$%34"5$%"6$(0"0$%)%
6+/3(-/)5.$%0)%0)#3)0-0"%

!"##$%7%'%3$&)$01/%$%(/."#%&'("'#%'%,()*)%()84)9:$%#$,()%$%;+)%#)%3"##$+%

%

D )*0$,7B$E=)% '1% 4 &"#$#% ' 5 6"##/#% +)-'% +$*'('*% &*$01',#$-)*$3%
F)*G19%#'1%)H<'(#7:)"%-'%#*'7,)%'%-'%$+*',-7B$0'1%'%+)-'%"'*%$+57($-$%
-'%1I5#7+5)"%1)-)"3%F)-'%"'*:7*9%+)*%'@'1+5)9%+$*$%#*'7,$*%'%$+'*&'7E)$*%
$#7#6-'"% '% ()1+)*#$1',#)"% (5J,7()"% $+',$"% ,61% )6% '1% $506,"% -)"%
+$"")"%'%&$"'"%+*)+)"#)"3%

K67#)"%-)"%$"+'(#)"%'%+*)('-71',#)"%86'%$867%"'%'"($5+'57B$1%+$*'('1%
()7"$"% ?H:7$"9% &'7#$"% ,$% +*>#7($% '1% &*$(EL'"% -'% "'06,-)"9% -'% 1)-)%
$6#)1>#7()9% >075% '% 7,#67#7:)% +)*% 61% 1G-7()% '@+'*7',#'3% K$"% )"%
$6#)1$#7"1)"9%$%$0757-$-'%'%$%7,#67E=)%*'86'*'1%61%5),0)%+*)('"")%-'%
$+*',-7B$0'1%'%-'%#*'7,)3%D%&7,$57-$-'%-)%'@'*(J(7)%G%$('5'*$*%'%$<6-$*%$%
$5($,E$*%,J:'7"%'5':$-)"%-'%86$57-$-'%-)%-'"'1+',;)%(5J,7()3%

A,&'57B1',#'9% 167#)"% -)"% $"+'(#)"% 86'% )% '@'*(J(7)% '"($5+'57B$% "=)%
&*'86',#'1',#'% 70,)*$-)"9% )17#7-)"% )6% -'&7(7',#'1',#'% '@'(6#$-)"% '%
(),-6B'1%$%'**)"%'%$%1>%+*>#7($9%()1%+*'<6JB)%#$,#)%+$*$%)"%+$(7',#'"9%
()1)%+$*$%)%+*?+*7)%1G-7()%)6%+$*$%$%*'5$E=)%1G-7()M-)',#'3%

 

!'78,"%9%N%<#%=%8"#)#%)%$#%7%3"##$#%0"%6$5#+4."%

Fase final 

7 – Reflexão 

6 – Encerramento

Fase inicial 

1 – Preparação 

2 – Primeiros minutos 

Fase intermédia  

3 – Exploração 

4 – Avaliação 

5 – Plano 
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Quadro IV 

 Passos da consulta 

Passos Objectivos 

1 – Preparação 

a) Breve auto-avaliação do médico – forças e fraquezas para a 
consulta que se segue; alguma necessidade fisiológica a satisfazer? 
existem emoções que possam ser transportadas para a próxima 
consulta e a vão contaminar? 

b) Rever quem é o próximo utente - consulta breve do processo: 
resumo, lista de problemas, terapêutica habitual, registo SOAP da 
última consulta, registos das últimas consultas e outra informação 
pertinente 

c) Avaliar sumariamente as condições do ambiente do gabinete: 
arejamento, limpeza, arrumação, etc. 

2 – Primeiros minutos  

 

Acolhimento, primeiro contacto, cumprimento 

Observação e escuta atentas do paciente e das suas motivações 
(aqui e agora) 

Nota: a qualidade da abertura da consulta é vital para o seu sucesso. As 
primeiras impressões são muito importantes. É nesta fase que começa a 
preparação do clima terapêutico.  

3 – Exploração, análise 
e contextualização 

Anamnese, exame objectivo e contextualização dos problemas 
abordados.  

Nota: é importante procurar apreender, sem modificar, o “objecto” (a 
história do doente). O exame físico e, em especial, a anamnese, podem ter 
efeitos terapêuticos (além da sua natural finalidade diagnóstica). 

4 – Avaliação 

 

Inter-relacionar e interpretar os dados e a informação recolhidos e 
integrá-los num quadro explicativo coerente e com significado para 
ambos (médico e paciente).  

Nota: inclui a definição de problemas, a formulação de diagnósticos, 
aspectos de previsão (prognóstico) e avaliação de impactes na 
funcionalidade e na qualidade de vida 

5 – Plano 
Propor, negociar e procurar acordo sobre acções e objectivos, 
incluindo prevenção (“oportunista” ou não) 

6 – Encerramento 
Confirmar a inexistência de dúvidas, a satisfação das expectativas 
do paciente, acolher eventuais apreciações do utente e … encerrar 
formalmente a consulta (cumprimento de despedida) 

7 – Reflexão final 

Fase dedicada à auto-reflexão pessoal sobre a consulta e, também, 
para fazer a limpeza mental, cognitiva e uma eventual 
descontaminação emocional, para passar à próxima consulta 

Esta fase pode ser útil para completar ou corrigir os registos clínicos 
referentes a essa consulta e a essa pessoa 

! Ter presente que é sempre possível melhorar! 
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Exercício prático 

m-!2+-!-5&+.+!.'!(+*%07&1!1F0.1!1!&)'$*1)!1!1B$7$.1.'!.+!)1($+(N*$+!'!1!
(1@1($.1.'! .'! .'($%4+! .+! (7N*$(+=!"%&$-071! '! 1@+$1! 1! @)'+(0@134+! '! 1!
1&'*34+!1+!@1($'*&'!1&)195%!.'!1(&+%!@)'($%+%6!-0$&+!(+*()'&+%=!Q1-25-!
1 '(+*+-$1! .1%! @1719)1%6! 1! :1*&1%$1! '! +! 1(')&+! .+%! '#'-@7+%! '! .1%!
-'&8:+)1%! 0%1.+%! @1)1! '#@7$(1)! 1+%! @1($'*&'%! 1%! %01%! %$&013A'%6! 1!
%'*%1&'?!'!@)0.;*($1!.+!@71*+!@)+@+%&+!2'*':$($1-!.'!0-1!12+).1B'-!
'%&)0&0)1.1!*+%!'%(1%%+%!-$*0&+%!/0'!.0)1!0-1!(+*%07&1=!"%&'%!'!-0$&+%!
+0&)+%! 1%@'(&+%! %4+! .'($%$9+%! @1)1! 1! ':$(8($1! .1! (+-0*$(134+!-5.$(+<!!!!
<.+'*&'!'!@1)1!+!%0('%%+!.'!(1.1!(+*%07&1^<e6!_b<^e=

E)5)$%0%,)6(0;()$%50%217+,234)%5)%0;0/,#,+)%

I '#')(N($+! 1/0$! @)+@+%&+! 9$%1! :1($7$&1)! 1+%! $*&')*+%6! 1+%! '%&1B$8)$+%! '!
1+%!+)$'*&1.+)'%!1!(+*()'&$?134+!.+%!+2F'(&$9+%!@)'9$%&+%!@1)1!+!&)'$*+!
.1! (+*%07&1=! "%&8! 12')&+! 1! ()N&$(1%! '! 1! %0B'%&A'%! @1)1! +! %'0!
1@'):'$3+1-'*&+=!

"%&'! '#')(N($+! @)+(0)1! .$%%'(1)! '! 1@)+:0*.1)! +%! @)$*($@1$%! @)+('%%+%!
-'*&1$%6! )'71($+*1$%6! (+-0*$(1($+*1$%! '! (7N*$(+%! /0'! .'9'-! 1(+*&'(')!
*1%!98)$1%!:1%'%!'!@1%%+%!.'!(1.1!(+*%07&16!'-!'%@'($17!*1%!(+*%07&1%!.'!
(+-@7'#$.1.'! -5.$1! '! '7'91.16! 1%! /01$%! @+.'-! )'@)'%'*&1)! -1$%! .'!
-'&1.'!.1%!(+*%07&1%!.'!PfE=!

I%! >*'#+%! >_! '! >^! %4+! (+*%&$&0N.+%! @+)! B)'7,1%! .'! +2%')9134+! '!
1*+&134+!.+%!.$9')%+%!1%@'(&+%!1!&')!'-!(+*&1!1+! 7+*B+!.+%!@1%%+%!.'!
(1.1!(+*%07&1=!

!
I '#')(N($+!@+.'!%')!1@7$(1.+!.'!98)$1%!:+)-1%R!

1l @'7+!@)C@)$+!-5.$(+!.'!:1-N7$16!(+-+!'#')(N($+!.'!)':7'#4+!'!10&+<
1917$134+6! '%(+7,'*.+! 0-1! (+*%07&1! /0'! @)'9'F1! -1$%! (+-@7'#16!
@+.'*.+! 12)1*B')! 1! &+&17$.1.'! .+%! @1%%+%6! +0! 1@'*1%! 0-! +0!-1$%!
@1%%+%!/0'!/0'$)1!1*17$%1)!-'7,+)!k)'(+-'*.1<%'!1!1@7$(134+!*+!:$*17!
.1!(+*%07&16!(+-!)'%')91!.'!17B0-!&'-@+!@1)1!'%%'!':'$&+lS!

2l @+)!0-!+2%')91.+)!'#&')*+6!12)1*B'*.+!1@'*1%!0-!+0!-1$%!@1%%+%!
.'!0-1!(+*%07&1!+0!.'!0-!*H-')+!'%(+7,$.+!.'!(+*%07&1%S!

(l @1)1!@)'@1)134+!'!1*87$%'d1917$134+!.'!0-1!(+*%07&1!9$.'+B)191.1!\!
10&+%(+@$1S!

.l @1)1! 1917$134+! 12)'9$1.1! .'! 0-1! (+*%07&1! *1! %01! &+&17$.1.'! k9')!
>*'#+!>^lS!

'l @1)1!&)'$*+!'!)':7'#4+!.+%!$*&')*+%!.'!PfE!.0)1*&'!1!'#'(034+!.1%!
%01%! (+*%07&1%6! 1@7$(1*.+<+! .'! -+.+! :7'#N9'7! (+*%+1*&'! 1%! %01%!
*'('%%$.1.'%!'!+%!+2F'(&$9+%!.+!&)'$*+S!

:l .' &+.1%!1%!:+)-1%!$-1B$*1&$91%!/0'!%'!/0$%')o!
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Passo  1
Preparação da consulta 

%
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5.1. Passo 1 – Preparação da consulta 

“O começo é a parte mais importante de qualquer trabalho” 

Platão 

K+-'31)!2'-!0-1!(+*%07&1!%$B*$:$(1!@)'@1)8<71!(0$.1.+%1-'*&'=!!
!

8Sa0,(+<)$%

> @)'@1)134+!.1!(+*%07&1!9$%1!)'7'-2)1)!'!)'%@+*.')!1!0-!(+*F0*&+!.'!
@')B0*&1%6! '-! '%@'($176! *+! /0'! )'%@'$&1! 1+! .+'*&'6! (1%+! %'F1! F8! 0-1!
(+*%07&1!%'B0$*&'!@1)1!'7'=!

> @)'@1)134+!.'!(1.1!(+*%07&1!$*($.'!'-!&);%!@C7+%R!
# + -5.$(+!'!+!%'0!'%&1.+!:N%$(+!'!'-+($+*17!
# + @1($'*&'!
# + (+*&'#&+6!+!1-2$'*&'!.+!B12$*'&'6!'*&)'!+0&)+%!1%@'(&+%!

P'%-+!*+!(1%+!.'!%')!0-1!@)$-'$)1!(+*%07&1!(+-!+!@1($'*&'!5!@+%%N9'7!
&')! '-! (+*&16! @+)! '#'-@7+6! 1! $.1.'6! +! B5*')+6! 1! *1($+*17$.1.'! '!
@)'@1)1)-+<*+%!@1)1! 17B0-1! 1&$&0.'!@)C<1(&$91! '! @)'9'*&$91! &'*.+! '-!
(+*&1! 1! :1%'! .+! ($(7+! .'! 9$.1! .'%%1! @'%%+1! k91($*134+6! .'&'(34+! .'!
:1(&+)'%!.'!)$%(+6!)1%&)'$+%!)'(+-'*.1.+%!@1)1!1!$.1.'6!'&(=l=!

!
*0/'"6(2$U,T2<0%

"-!)'7134+!1+!9Q5+,)6 5 $*.$%@'*%89'7!@)+('.')!1!0-!)8@$.+!U10&+<!!!!!
<'#1-'V!(+-!@')B0*&1%!.+!&$@+R!
1l "%&+0!'-!(+*.$3A'%!:N%$(1%!'!'-+($+*1$%!@1)1!1!@)C#$-1!(+*%07&1r!
2l Q'*,+!*'('%%$.1.'!.'!$*B')$)!17B0-!17$-'*&+!+0!.'!2'2')!8B01!1*&'%!

.'!@)+%%'B0$)r!
(l Q'*,+!17B0-1!+0&)1!*'('%%$.1.'!:$%$+7CB$(1!@)'-'*&'r!
.l "%&+0!@)'+(0@1.+!(+-!1%@'(&+%!.1!-$*,1!9$.1!@'%%+176!+0!.1!9$.1!

@)+:$%%$+*17!+0!.'!)'7134+!(+-!1!'/0$@16!+0!(+-!+!/0'!%'!@1%%+0!*1!
(+*%07&1!1*&')$+)6!+0!(+-!/017/0')!+0&)+!1%@'(&+r!

'l "%&+0!1&)1%1.+!'6!@+)!$%%+6!U%&)'%%1.+Vr!
:l Q'*,+!0-!(+-@)+-$%%+!1!%'B0$)!1!'%&'!@')N+.+!.'!(+*%07&1%!'!

)'('$+!(,'B1)!1&)1%1.+r!T'9+!19$%1)!F8!@1)1!17$9$1)!+!U%&)'%%Vr!
%
"-!)'7134+!1+!@)C#$-+%12,+06(06 5 H&$7!@')B0*&1)R!

1l q0'-!5!+!@1($'*&'!/0'!-'!9'-!(+*%07&1)r!k%'#+6!$.1.'6!@1N%!.'!
+)$B'-6!'&(=l!

2l M+)!/0'!*+-'!'6!'9'*&017-'*&'6!&N&07+!B+%&1!.'!%')!&)1&1.+r!
(l >7B0-1!@1)&$(071)$.1.'!'-!)'7134+!1!()'*31%r!K07&0)1!5&*$(1r!I0!

+0&)+!1%@'(&+!%+($+<(07&0)17r!
.l q017!+!%'0!(+*&'#&+!:1-$7$1)!k9$9'!%CrS!(+-!:1-$7$1)'%rS!/0'!

(1)1(&')N%&$(1%!&'-!1!%01!:1-N7$1r!'&(=lr!
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!" #$%&'(')!$'*(+,!-,(').*/(0(*$1%*/(+%&2'3(+4/56!)'!'7/)*()'&%8(7%/)'
1%7%'%')%94!2'

:" #$%/)'()'17/+*/1%/)'17(8&!;%)'4!')%94!'%*,/<()'=>'/4!+,/:/*%4()2'
?" @-/),!'%&?$;'%&!7,%'!)1!*/%&'%',!7'!;'*(+,%2'A!"#$%&%#'(&)%*'+#)&*!,#-.'"%

')&-"/%0!(%,)1#!"!%.&2.32&)/%4"#$%!(%5-,'*'&632&78'/%92!)6-&"%&%(!:-*&(!+#'/%
;!*!""-:&:!%:!%,)!.!+78'%:!%!+:'*&):-#!%<&*#!)-&+&/%!#*B"'

C" #$%&'('1&%+('4!'*$/4%4()'D!;'</?(7E2'F!7%1G$,/*%'C%8/,$%&2''
/" H I$!':/*($'%*(74%4('($'I$%/)'()'%)1!*,()'1!+4!+,!)'4%'9&,/;%'

*(+)$&,%2'

'
@;'7!&%5J('%(!"#$%&'%#!! ()*+&$%&!,#!-(*+$&%&K L 4!',!7'!;'*(+,%M'

%" H ?%8/+!,!'!),>'!;'*(+4/56!)'4!'7!*!8!7'('17.-/;('1%*/!+,!2'
8" NJ('*&%7%)'!'*(+C!*/4%)'%)'7!?7%)'I$%+,('%('$)('4!',!&!;.<!/)'!'

I$%+,('O)'/+,!77$156!)',!&!:.+/*%)'!'17!)!+*/%/)2'
*" P +!*!))>7/(',(;%7'%&?$;%)';!4/4%)'!)1!*/%/)'1%7%'!),%'*(+)$&,%'

A1(7'!-!;1&(K'%</)%7'1%7%'+J(')!7'/+,!77(;1/4(K'1!4/7'%'17!)!+5%'4!'
$;%',!7*!/7%'1!))(%"2'

4" H$,7()'%)1!*,()2'

'
A preparação da consulta começa na véspera 

Q 17!1%7%5J(' 4%' *(+)$&,%' 1(4!' *(;!5%7' +%' <L)1!7%M' L' 8(%' 1(&R,/*%'
%87/7'%'%?!+4%'4('4/%')!?$/+,!'!'%+%&/)%7';!+,%&;!+,!'%)'*(+)$&,%)'I$!'
1%7%' !&!' )!'1!7)1!*,/<%;BBB' N!' !-/),!' %&?$;%'+!*!))/4%4!' !)1!*/%&' +J('
7!)(&</4%' 4!' %17(:$+4%;!+,(' 4!' *(+C!*/;!+,()' )(87!' $;%' )/,$%5J('
*&R+/*%K'!),!'1(4!7>')!7'(';(;!+,('1%7%'%')%,/):%S!7B'

./!0112!

!

Preparar-se para dar más notícias 
 

H N!+C(7' T()L' !),%<%' +%' )%&%' 4!' !)1!7%' 1%7%' )%8!7' ()' 7!)$&,%4()' 4%'
*(&(+()*(1/%B' @7%' $;' C(;!;' 4!' UV' %+()' I$!' ,/+C%' 7!*(77/4(' O'
*(+)$&,%'1(7'4(7!)'%84(;/+%/)'!'7!*,(77%?/%)B'Q'*(&(+()*(1/%'7!<!&($'
( 1/(7M' *%7*/+(;%' 4(' *.&(+' )/?;./4!B' @$' !),%<%' +(' 9&,/;(' %+(' 4('
/+,!7+%,('!'!7%'%'17/;!/7%'<!S'I$!',/+C%'4!'*(;$+/*%7'$;%';>'+(,R*/%B'
WJ(',/+C%'4(7;/4('8!;'+%'+(/,!'%+,!7/(7'4!</4('%'!),%')/,$%5J(B''
Q+,!)'4!' /+/*/%7' %' *(+)$&,%' :$/' %,L' O' *%)%04!08%+C(K' &%<!/' %' *%7%' *(;'
>?$%' :7/%' !' *(;$+/I$!/' O' %4;/+/),7%,/<%' I$!' +J(' 1(4/%' )!7'
/+,!77(;1/4%'+%'17.-/;%'*(+)$&,%B'W('*(+)$&,.7/('4!)&/?$!/'(',!&!:(+!'
! *C%;!/'('N!+C(7'T()LB'

//!0112!
!
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Quadro V 

 Passo 1 – Preparação da consulta 

 

Exercício 

! Auto-avaliação das condições objectivas e subjectivas do 
médico 

! Rever quem é o próximo paciente e quais os aspectos 
essenciais a ter presentes: ver o resumo, a lista de 
problemas e as anotações da última consulta, em 
especial o Plano acordado e as notas prospectivas 

! Verificar sumariamente as condições físicas, de 
arrumação, arejamento e conforto do gabinete 

Dimensão do exercício Várias (n) consultas consecutivas (opção variável, em função 
dos objectivos do exercício) 

Aspectos a ter em conta 

Quanto ao médico 

" Estou preparado física e emocionalmente para passar à 
próxima consulta?  

 

Quanto ao paciente 

" Identificação: 

- nome e eventuais títulos pelos quais o paciente gosta 
de ser tratado 

" Contexto familiar e particularidades a ter em conta (doenças 
em familiares, etc.) 

" Resumo da situação clínica e lista de problemas 

" Alguns “alertas” a ter em conta. 

" Qual o conteúdo da última consulta? Existe algum Plano 
acordado? 

" Quais os objectivos acordados? 

" Aspecto(s) que tenha(m) ficado pendente(s) do ou dos 
últimos contactos. 

 

Quanto ao contexto e ambiente do gabinete 

" Ambiente (temperatura, luminosidade, etc.) e arrumação 

" Necessidade de arejar o consultório? De proceder a alguma 
limpeza? 

" Necessidade de preparar algum material específico para a 
consulta com o próximo doente? 
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Tempo, atrasos e contaminação da consulta 

j+0! 0-1! (0-@)$.+)1! +2%'%%$91! .'! ,+)8)$+%=! M)'?+! (0-@)$)! 1! ,+)1!
-1)(1.1! .'! (1.1! (+*%07&1=! q01*.+!-'! %0)B$1-! $-@)'9$%&+%6! :$(191! '-!
*#%-**&@+)!-'! 1&)1%1)P W0-!.'%%'%!.$1%! '-!/0'!*4+!@1)191!.'!.1)! %$*1$%!
'#&')$+)'%! .'! @)'%%16! @')%$%&'*&'-'*&'! 1! +7,1)! @1)1! +! )'7CB$+6! 1! >*1!
k-$*,1!$*&')*1l!.$%%'<-'R!
a5(/0$&-*#()$*&(#%(*(0$*&0-D-)$*&C-/*(%\&g&9&5)&0$-/#-&0-& ;(0(&D-Jb&I3$&D(,-&(&
C-/(&$,8(%&C(%(&$&%-,<=7$P&
T'%.'!'%%'!-+-'*&+6!@1%%'$!1!%'B0$)!1!)'(+-'*.134+!.1!>*1!'!(+*%$B+!
B')$)!+%!1&)1%+%!%'-!(+*&1-$*1)!.'%'%@')1.1-'*&'!1%!(+*%07&1%=!

*b @WWG%

 
A médica também precisa de “ir à casinha” 

M+$%! '0! &'*,+! 17B0-1!.$:$(07.1.'! '-!-'! '*(1$#1)! *+! &'-@+=!f+%&+! .'!
:1?')!(+*%07&1%!(+-!&+.1!1!(17-16!.'.$(1)<-'!1!(1.1!.+'*&'=!P1%!/01*.+!
1(+*&'('! 17B+! (+-+! 1! $-@)'%%+)1! '*()191)! +0! +! %$%&'-1! $*:+)-8&$(+!
'*&)1)! '-! U(0)&+<($)(0$&+V6! +! 1&)1%+! 10-'*&1! '! -1$%! (+-@7$(1.+! 5!
/01*.+6! 1! '%&1! 7'*&$:$(134+6! %'! 1%%+($1-! 1%! -17.$&1%! U*'('%%$.1.'%!
:$%$+7CB$(1%Vs!>! %171! .'! '%@')1! 1! '*(,')6! 98)$+%! +7,+%! 1! 20:1)6! 1&'*&+%! 1!
/017/0')!-+9$-'*&+!-'0o!'!7+B+!1!2'#$B1!,19$1!.'!0)B$)ss!g!'*&4+!/0'!
(,1-+!1!T+*1!P1)$1!'!+!j'*,+)!P1*0'7!@1)1!+!B12$*'&'6!(0-@)$-'*&+<
+%6!.'%(07@+<-'!@'7+!1&)1%+6!@1)1!7+B+!1()'%('*&1)R!#-/8$&9&0-&,8-*&C-07%&5)&
Q(D$%R&9&W5-&-*#$5&)-*)$&(&C%-;7*(%&0-&7%&q&;(*(&0-&F(/8$b&!j'B0'<%'!0-!SC$7*&;,(%$R&
*-/8$%(&0$5#$%(R&-/#3$&/3$_T= M+.$1!.$?')<7,'%!1@'*1%!/0'!@)'($%191!.'!.1)!
0-!%17&$*,+!D!%'()'&1)$16!+0!+0&)1!.'%(07@1!/017/0')!o!-1%!+!(')&+!5!/0'6!
/01*.+!9+7&+6!1!(+*%07&1!1))1*(1!%'-!21))'$)1%!+0!1*$-+%$.1.'%=!I!1&)1%+!
F8! 78! 91$=! M1)'('! /0'! +! :1(&+! .'! 1! -5.$(1! &1-25-! @)'($%1)! .'! U$)! D!
(1%$*,1V6!(+-+!)'7'%!-+)&176!*+%!1@)+#$-1!-1$%!(+-+!@'%%+1%=!E1($7$&1!1!
)'7134+=!

Ec%@WWX%

Telefone e telemóveis 

I &'7':+*'! '! +%! &'7'-C9'$%! k+%! *+%%+%! '! +%! .+%! .+'*&'%l! %4+! U-'7B1%V!
-0$&+!$*(C-+.1%!.0)1*&'!1%!(+*%07&1%=!M+)!)'B)1!(+7+(+!+!-'0!&'7'-C9'7!
*+!%$7;*($+=!M+.'!1&5!:$(1)!%+2)'!1!%'()'&8)$1=!"-!)'7134+!1+!&'7':+*'!:$#+!
.'($.+!1*&'($@1.1-'*&'R!!$5&(#-/0-%&;8()(0(*&0-&Q$%(`&+C-/(*&0$&*-;%-#(%7(0$`&
V5&D$5&0-*,7=(%&$&#-,-Q$/-`&6-&/3$&0-*,7=(%&-&$&#-,-Q$/-&#$;(%R&$&W5-&07=$&($&0$-/#-`&
"-!B')176!*4+!1&'*.+!(,1-1.1%!.+!'#&')$+)!+06!/01*.+!1&'*.+6!@'3+!@1)1!
7$B1)'-!-1$%! &1).'!1!@1)&$)!.1%!]X!,+)1%=!M'3+! %'-@)'! 7$('*31!1+!.+'*&'!
@1)1!1&'*.')!1!(,1-1.1=!"%&'!@'.$.+!$*.$(1<7,'!/0'!7,'!'%&+0!1!.1)!&+.1!1!
-$*,1!1&'*34+!'!/0'!*'%%'!-+-'*&+!9+0!$*&'))+-@')=!

JC%@WWX%
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Próxima consulta: um doente “difícil”! 
 

q01*.+! 9$-+%! *1! 1B'*.1! +! *+-'! .1/0'7'k1l! .+'*&'! U.$:N($7V! '!
()$1-+%! .'! $-'.$1&+! 1*&$(+)@+%===! 1! @+%&0)1! .'9'! %')! '#1(&1-'*&'! 1!
$*9')%1=!T'9'-+%!1))1*F1)!@1($;*($1!'!7'91)!1!(+*%07&1!1&5!1+!:$-!(+-!
&)1*/0$7$.1.'! '6! %'-@)'! /0'! @+%%N9'76! (+-! 2+1! .$%@+%$34+! \! %+))$)! '!
2)$*(1)!5!17B+!/0'!*+%!@+.'!1F0.1)!1!*C%!'!1+%!.+'*&'%=!
> j'*,+)1! }! /0')! -1$%! '#1-'%===! @+.'-+%6! @+)! '#'-@7+6! .$?')<7,'!
/0'!W5(,W5-%&07(&F%7,8(&/$&-*;5%$&C-,(&W5(/#70(0-&0-&%(07(A]-*&W5-&^L&#-)===!
"%&'%! .+'*&'%! @+.'-! 0-! .$1! 1@)'%'*&1)! 0-! @)+27'-1! B)19'! '! /0'!
@+.'! '%(1@1)<*+%! @'71! :+)-1! (+-! /0'6! @+)! 9'?'%6! +%! /0')'-+%!
U.'%@1(,1)V=!
T+'*&'%!U.$:N('$%V!'#$%&$)4+!%'-@)'6!'!*C%!-5.$(+%6!.'9'-+%!1@)'*.')!
1 7$.1)!(+-!'7'%=!W1!9').1.'!'7'%!%+:)'-!(+-!+%!%'0%!@)+27'-1%!'!&;-!
.$)'$&+!1!%')!+09$.+%!'!1F0.1.+%=!

&C%@WWX 

“Esqueci-me das cuecas” 
 

> T+*1!T+)1!5!-$*,1!0&'*&'!,8!-0$&+%!1*+%=!Q'9'!0-!.$1B*C%&$(+!.'!
(1)($*+-1! '%@$*+('7071)! .1! 91B$*1! '! :+$! &)1&1.1! *0-! ,+%@$&17!
+*(+7CB$(+=! >@'%1)! .'! 07&)1@1%%1.1! 1! $.1.'! *+)-17! .'! 9$B$7L*($1!
B$*'(+7CB$(1!-1*&'*,+! (+-! 17B0-1! )'B071)$.1.'! 1! 9$B$7L*($1! 91B$*17!
/0'! ':'(&0+! *0-! @')N+.+! .'%&$*1.+! D! %1H.'! .1! -07,')! '! 1+!
@71*'1-'*&+! :1-$7$1)=! j'*.+! 0-1! %'*,+)1! $.+%1! *+!-'$+! .'! F+9'*%6!
%'*&'<%'!@+0(+!D!9+*&1.'6!'!'%&8!%'-@)'!1@)'%%1.1!@1)1!%1$)=!K')&1!9'?6!
&')-$*8-+%!1!(+*%07&16!.'%@'.$-+<*+%!'!%1$0!.+!B12$*'&'=!
K,1-'$! 1! 0&'*&'! %'B0$*&'! '! $*$($'$! 1! (+*%07&16! /01*.+! -'! 21&'-! D!
@+)&1=!")1!1!T+*1!T+)1!f SM-A$&0-*;5,C(R&-*W5-;7[)-&0(*&;5-;(*bT&
M'.$0! 7$('*316! 1! 0&'*&'! '-!(+*%07&1!10&+)$?+0! 1! '*&)1.16! :+$! 1&)8%!.+!
2$+-2+6!9'%&$0<%'6!1B)1.'('0!'!%1$0!.+!B12$*'&'=!

*b%@WWG%
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Passo 2
Os primeiros minutos 
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5.2. Passo 2 – Os primeiros minutos 

> /017$.1.'! .1! 12')&0)1! .1! (+*%07&1! 5! 9$&17! @1)1! +! %'0! %0('%%+=! >%!
@)$-'$)1%!$-@)'%%A'%!%4+!-0$&+!$-@+)&1*&'%=!g!*'%&'!@1%%+!/0'!(+-'31!
1 @)'@1)1)<%'! 0-! (7$-1! &')1@;0&$(+! '! +*.'! %'! (71)$:$(1-!'! 1(+).1-!+%!
@)+27'-1%!1!12+).1)!*1!(+*%07&1a_6!a^=

8Sa0,(+<)$%

I%!@)$*($@1$%!+2F'(&$9+%!.'%&'!@1%%+!%4+R!
1l >2)$)!1!(+*%07&1!'!+!@)+('%%+!.'!(+-0*$(134+!k:+)-1!.'!(,1-1)6!

(0-@)$-'*&+6!1(+7,$-'*&+lS!
2l K1@&1)!'9'*&01$%!$*.N($+%!.'!17B+!71&'*&'S!
(l M)'@1)1)!1!()$134+!.'!0-1!)'7134+!&')1@;0&$(1S!
.l "%(71)'(')!+k%l!-+&$9+k%l!.'!(+*%07&1!-1$%!$-@+)&1*&'%S!
'l >(+).1)!+%!@)+27'-1%!1!12+).1)!*1!(+*%07&1!\!%'!1('$&1-+%!/0'!0-1!

)'0*$4+!.'9'!&')!0-1!+).'-!.'!&)1217,+%!'!%'!1!(+*%07&1!5!0-1!
)'0*$4+!'*&)'!-5.$(+!'!@1($'*&'6!'*&4+!5!9$&17!'%&12'7'(')!1!+).'-!.'!
&)1217,+%!.1!(+*%07&1=!>%%$-6!1-2+%!%12')4+!+!/0'!,8!@1)1!12+).1)6!
@+.'*.+!9')$:$(1)!+!/0'!:+$!:'$&+!'!+!/0'!:17&1!:1?')a^6ac=

m-! -5.$(+! /0'! '%&86! @+)! '#'-@7+6! 1! '%()'9')! *+&1%! )':')'*&'%! 1+!
@1($'*&'!1*&')$+)!'*/01*&+!+!@)C#$-+!@1($'*&'!'*&)1!*+!B12$*'&'6!'%&8!1!
@').')! $*:+)-134+! -0$&+! $-@+)&1*&'! 'o! 1! '-$&$)! -'*%1B'*%!
%027$-$*1)'%! .+! &$@+=R! S/3$& -*#$5& -*C-;7(,)-/#-& 7/#-%-**(0$& -)& *7T6 +0! o!
SW5(/0$&0-*C(;8(%&-*#-*&C(C97*R&,$=$&D-^$&W5(,&(&(#-/A3$&W5-&,8-&C$**$&07*C-/*(%T=

I%! @)$-'$)+%!-$*0&+%! .1! (+*%07&1! %4+! (+-+! +! .'%(+71)! .'! 0-! 19$4+=!
"#$B'-!0-1!(+*('*&)134+!&+&17!.'!'*')B$1%!'!1&'*34+!1+%!-1$%!N*:$-+%!
@+)-'*+)'%=! g! +! @1%%+! '-! /0'! -1$%! %'! .'9'! 1@7$(1)! +! @)$*(N@$+! .+!
@+@071)!1:+)$%-+R!

S*-&f-5*&)-&0-5&0$7*&$5D70$*&-&5)(&F$;(&9&C(%(&W5-&-5&*(7F(&$5D7%_&C-,$&)-/$*&$&
fV:'V&0$&W5-&Q(,$_TP&&

%

*0/'"6(2$U,T2<0%

> @')B0*&1<(,19'!.'%&'!@1%%+!5R!

!

f 1)/%K"0%Q%K"0%0$(0%5)06(0%<0+)%,)6$"7(2/U90%T)a0j

Q')!%'-@)'!@)'%'*&'!/0'!*4+!5!+!%$*&+-1!/0'!&)1?!+!.+'*&'!D!(+*%07&1!
-1%! %$-! +! /0'! '7'! @'*%1! %+2)'! +! %$*&+-1=! "*&4+6! %'! @)'&'*.')-+%!
)'17-'*&'! %12')! +! /0'! &)1?! +! .+'*&'! D! (+*%07&16! 5! $-@)'%($*.N9'7!
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@')B0*&1)! +! /0'! '7'! @'*%1! %+2)'! +! %'0! %+:)$-'*&+=! W'%&'! @1%%+6!
:0*($+*1-!-'7,+)!1%!10/'"6(2$%2S0/(2$=

W+!@)+('%%+!.'! (+-0*$(134+!.0)1*&'! 1! (+*%07&16!+!-5.$(+!.'! :1-N7$1!
.'9'! %')! @1)($-+*$+%+! *1%! @1719)1%! '! ,82$7! *+%! %$7;*($+%=! M+)! 9'?'%6!
@+.'! %')!1@)+@)$1.+! )'@'&$)! 1! $.'$1!+0!@1)&'!.'! :)1%'%!.+!@1($'*&'! %+2!
0-1!:+)-1!$*&'))+B1&$91!+0!.'$#1*.+!1!:)1%'!$*(+-@7'&16!@')-$&$*.+!1+!
@1($'*&'! )'%@+*.')!+0!(+-@7'&8<71=!"#'-@7+R!S+*& ;$7*(*&/3$& -*#3$&F-)& ,L&
-)&;(*(_`T2&SV&*-5&C(7&-*#L&0$-/#-_`2&I3$&#-)&/7/=59)_&`T&

&

D)/92%50%,T292/M%,"91/+906()M%2,)7T+906()%

2. W'*,0-!.'&17,'!.'9'! %')!.'%(0)1.+=!>!(+-'31)!@'71! :+)-1!.'!
(,1-1)! +! .+'*&'! /0'! .'9'! %')! +! -1$%! @')%+*17$?1.1! @+%%N9'7=!
K71)+!/0'!*4+!,8!)'('$&1%!*'-!-+.+%!H*$(+%!.'!:1?')!1%!(+$%1%s!
P1%!'*&)'!1!(,1-1.1!@+)!$*&')(+-0*$(1.+)!(+-!%+-!'%B1*$31.+!
@5%%$-+!'!1!(,1-1.1!@'%%+17!91$!0-!12$%-+= 

Vamos até à sala de acolhimento chamar os utentes 
 

> 1)/0$&'(&0)1!$*&')$+)!.'!0-1!@1)&'!.1!mjE!P1)B$*17!5!1!1*&N&'%'!.+!
/0'! %'! '%@')1! *0-1! 0*$.1.'! .'! (0$.1.+%! .'! %1H.'! @)$-8)$+%=! m-!
7+*B+!U&H*'7V!.'!_b!-'&)+%!(+-!]Y!@+)&1%!($*?'*&1%!27$*.1.1%!.'!0-!
71.+!'!]Y!@+)&1%!($*?'*&1%!27$*.1.1%!.+!+0&)+6!%'-!70?!*1&0)176!1@'%1)!
.'!%')!0-!_=i!1*.1)!D!2'$)1<-1)s!K+-+!%0@')1)!'%&'!U&H*'7!.1%!&)'91%Vr!
>*&'%!.'! 1! 0*$.1.'! 12)$)! 1+!@H27$(+6! 1! '/0$@16! @)'+(0@1.1! (+-!'%&1!
1)/0$&'(&0)16! .'($.$0! *4+!@')-$&$)! /0'!*'*,0-!0&'*&'! %'! 19'*&0)1%%'!
%+?$*,+! @'7+! &H*'7! 1:+)1=! M+)! $%%+6! +%! 0&'*&'%! %4+! %'-@)'! (,1-1.+%!
@')%+*17$?1.1-'*&'! @'7+k1l! %'0d%01! -5.$(+k1l! +0! @'71k+l! %01d%'0!
'*:')-'$)1k+l!*1%! %171%!.'! 1(+7,$-'*&+! k1! '%@')1! 5!0-! $*($.'*&'!/0'!
@)+(0)1-+%! -$*$-$?1)! '! @+)! $%%+! *4+! B+%&1-+%! .'! .$?')! U%171%! .'!
'%@')1Vl=!
> @)8&$(1!)'9'7+0<%'!0-!%0('%%+!'-!-H7&$@71%!.$-'*%A'%=!I%!-5.$(+%!
:1?'-!0-!(0)&+!'!,$B$5*$(+!@1%%'$+!'*&)'!.01%!(+*%07&1%=!I%!0&'*&'%!
-+%&)1-! %1&$%:134+! @'7+! -+.+! (+-+! %4+! 1(+7,$.+%=! P0$&1%! 9'?'%6!
/01*.+! F8! %4+! 2'-! (+*,'($.+%! k+0! /01*.+! '#$%&'! :+&+B)1:$1! *+!
@)+('%%+! $*:+)-8&$(+l6! 21%&1! 0-1! &)+(1! .'! +7,1)'%! '! 0-! B'%&+! .'!
(,1-1.1!k%'-!%+-l!'6!1+!-'%-+!&'-@+6!,8!%'-@)'!0-!(0-@)$-'*&+!
1 17B0-!+0&)+! 0&'*&'! /0'! F8! %'! '*(+*&)'! *1! %171=!I! (+))'.+)! @1%%+0!
1%%$-!1! %')!0-!'%@13+!9$9+6! %+($17! '-!/0'!@)+:$%%$+*1$%! '!0&'*&'%! %'!
()0?1-!'!$*&')1B'-!1:19'7-'*&'=!
h8!.$1%6!.$?$1<*+%!0-!0&'*&'R!B.#%($%07/L%7$R&*<&D7&-*#(&Q$%)(&0-&;8()(%&$*&
0$-/#-*&/5)(&;,"/7;(&/$*&BPrP+Pb&

&ED%@WWX%
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[)9"6+,234)%+6+,+27%

{+B+! *+%! @)$-'$)+%! $*%&1*&'%! +! -5.$(+! .1)8! 1&'*34+! 1+%! %$*1$%!
(+)@+)1$%6! 1+%! B'%&+%6! D! '#@)'%%4+! :1($17=!I! (+*&1(&+! 9$%017! 5! @)'($+%+!
@1)1!U(+*'(&1)V!'!1@)+#$-1)!-5.$(+!'!@1($'*&'!\!@+)!17B0-1!)1?4+!%'!
.$?! /0'! +%! +7,+%! %4+! 1%! S^(/-,(*& 0(& (,)(T= >+! -'%-+! &'-@+! ,8! /0'!
'%&12'7'(')! 1! (+-0*$(134+!9')217! '6! %'!*4+!,+09')!U(+*&)1<$*.$(134+V6!
'%&12'7'(')6! (+-! %'*%$2$7$.1.'6! 17B0-! (+*&1(&+! :N%$(+! $*$($17! k1@')&+! .'!
-4+6!&+/0'!1:'(&$9+6!@+)!'#'-@7+l=!

W'%&1!:1%'!5!@+%%N9'76!@+)!9'?'%6!.'&'(&1)!$*.N($+%!@1)&$(071)'%!%0B')$*.+6!
@+)!'#'-@7+6!%+:)$-'*&+6!1@)''*%4+6!1B$&134+d1*%$'.1.'6!@)'+(0@134+6!
-'.+6!'&(=!!

Os primeiros minutos! 
 

m-! .$16! .0)1*&'! +! @')N+.+! .'! 1&'*.$-'*&+! &'7':C*$(+6! 0-1! 0&'*&'!
7$B+0<-'!1!@'.$)!/0'!+2%')91%%'!+!@1$!/0'!'%&191!(+-!.+)!12.+-$*176!
' /0'! F8! &$*,1! $.+! 1+! %')9$3+! .'! 0)B;*($1! .+! ,+%@$&176! +*.'! 7,'!
@)'%()'9')1-! 20%(+@+71-$*16! %'-! /017/0')! 17N9$+=! M)+*&$:$/0'$<-'! 1!
+2%')91)!+!@1$!1%%$-!/0'!(,'B1%%'=!
Q17! (+-+! (+-2$*1.+6! 1! %'*,+)1! (,'B+0! (+-! +! @1$! '6% 927% )% <+M%
10/,0S+% 1072% $"2%9#9+,2% >2,+27%/0'! %'! &)1&191! .'! 0-1! %$&0134+!.'!
.+)! .'! B)1*.'! $*&'*%$.1.'=! Q'*&'$! (1)1(&')$?1)! 1! .+)=! Q'*&'$! :1?')! +!
'#1-'!+2F'(&$9+!.+!12.C-'*6!%'-!%0('%%+!@'71!.':'%1!12.+-$*17=!")1!
0-1! %$&0134+! &N@$(1! .'! 12.C-'*! 1B0.+=![':')'*($'$<+! $-'.$1&1-'*&'!
1+! ,+%@$&176! &'*.+! '7'! 9+7&1.+! D! (+*%07&16! 1@)+#$-1.1-'*&'6! 0-1!
%'-1*1!.'@+$%=!['71&+0!+%!%0('%%$9+%!$*($.'*&'%!1&5!D!@)+@+%&1!.'!17&1=!
K+-'*&191R!V W5-&)-& 7%%7#$5& 9& W5-& *<& 0(D()& 7)C$%#O/;7(& ($*& -.()-*P&I3$&
,7=(D()&($&W5-&)-&W5-7.(D(R&/-)&(&)7)b&+&)7/8(&*$%#-&Q$7&5)(&0$5#$%(&W5-&Q$7&
5)& (/^$R& W5-& /3$& )-& ,(%=$5& (#9& *-%& $C-%(0$& Sq*& C-0%(*T& 0(& D-*";5,(P&I3$&)-&
;$/Q$%)$&0-&0(%-)&)(7*&7)C$%#O/;7(&($*&-.()-*&W5-&(&)7)b&

*b%@WWG&

E)(+<)$%52%<+652%P%,)6$"7(2%%

g $*.$%@'*%89'7! (+-@)''*.')! +! /0'! &)+0#'! 1/0'71! @'%%+1! 1! 0-1!.1.1!
(+*%07&16!*1/0'71!17&0)1R!+k%l!-+&$9+k%l!'#@)'%%+k%l!'%@+*&1*'1-'*&'!+06!
-+-'*&+%!-1$%!&1).'6!+%!-+&$9+k%l!1.$($+*1$%!'#@)'%%+%!1@C%!%+7$($&134+!
*4+!.$)'(&$91!.1k+l!-5.$(1k+l=!M')B0*&1%!(+-+6!@+)!'#'-@7+R!T-.7*#-&)(7*&
(,=5)(& %(J3$& C(%(& #-%& D7/0$& q& ;$/*5,#(`T2& $5& S8L& )(7*& (,=5)(& ;$7*(& W5-& $&
C%-$;5C-`T& $5& SC%-;7*(& 0-& )(7*& (,=5)(& ;$7*(`T& @+.'-! 1F0.1)! 1! '%(71)'(')!
-+&$9+%!71&'*&'%6!+0!)1?A'%!/0'!'%&'F1-!@+)!.'&)8%!.1!9$*.1!D!(+*%07&1=!

I%!0&'*&'%!@+.'-!9$)!D!(+*%07&1!1@'*1%!@+)/0'!.'%'F1-!0-!'#1-'!.'!
9$B$7L*($1! .'! %1H.'=! Q1-25-!*'%&1%! %$&013A'%! 917'! 1! @'*1! @')B0*&1)! 1!
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)1?4+!.+!SC$%W5X&(=$%(`T= M+)!9'?'%!.'&'(&1-<%'!+0&)1%!@)'+(0@13A'%!/0'!
*+%!@+.'-!(+*.0?$)!1!$*9'%&$B1)!1!@)'%'*31!.'!.+'*31!+0!1!U'#+)($?1)V!
-'.+%!%02F1('*&'%!1!'%%'%!@'.$.+%=!

J50+2$%0%0;10,(2(+<2$%09%/07234)%P%,)6$"7(2%

g &1-25-! 17&0)1! .'! $.'*&$:$(1)! /01$%! 1%! $.'$1%! '! 1%! '#@'(&1&$91%! /0'! +!
@1($'*&'!&)1?!@1)1!1!(+*%07&1=!"%&1!(71)$:$(134+!$*$($17!@')-$&'6!-1$%!&1).'6!
0-1! -'7,+)! *'B+($134+! .+! @71*+! '! 1! (+*(+).L*($1! /01*&+! D%!
-'&1%d+2F'(&$9+%! 1! 1&$*B$)! '! D! %01! .':$*$34+! '-! &')-+%! )'17$%&1%=! >!
@')B0*&1R! S g V W5-& -*C-%(& 0-& )7)`T& %')9'! &1*&+! 1+! -5.$(+! (+-+! 1+!
.+'*&'=&

E… que espera de mim? 

")1!1!@)$-'$)1! (+*%07&1!(+-!1! %01!-5.$(1!.'! :1-N7$1=!")1! &1-25-!1!
@)$-'$)1!9'?!/0'!)'(+))$1!1+%!%')9$3+%!.'!0-!('*&)+!.'!%1H.'!.+!jWj=!
j'@&01B'*8)$+6! '-2+)1! %'-! 1@1)'*&1)! &176! ')1! @1&'*&'! +! %'0! '7'91.+!
'%&1&0&+! %+($+<'(+*C-$(+! '! (07&0)17=! K+-'3+0! @+)! -'! .'%()'9')!
%$%&'-1&$?1.1-'*&'!+%!98)$+%!@)+27'-1%!.'!%1H.'!/0'!+!@)'+(0@191-=!
K+*%$.')191<%'! (+-! 2+1! %1H.'! 1&5! ,8! 0-! 1*+! 1&)8%=! T'@+$%6! 98)$+%!
@)+27'-1%!:+)1-!%0)B$*.+!'-! F'$&+!.'!(1&1.0@1=!m*%!(+-!'#@)'%%4+!
.'! %+:)$-'*&+! :N%$(+6! +0&)+%! @+)! -')+! 1(,1.+! *+%! 98)$+%! '#1-'%!
)'17$?1.+%=! ")1<7,'! :8($7! (+*%07&1)! /017/0')! '%@'($17$%&1! '! F8! &$*,1!
(+*%07&1.+!98)$+%=!Q$*,1!:1-$7$1)'%!'!-0$&+%!1-$B+%!-5.$(+%o=!
K+*:'%%+! /0'! *4+! '%&191! 1! @')('2')! +! -+&$9+! .1! (+*%07&1! '! .'($.$!
$*&'))+-@')!@1)1!(71)$:$(1)R![ B)&Q(;-&0-&#50$&$&W5-&^L&)-&-.Cs*R&=$*#(D(&0-&
*(F-%&$&W5-&-*C-%(&0-&)7)`&
['%@+*.'<-'! $-'.$1&1! '! 7$-@$.1-'*&'R! S[& M%-;7*$& 0-& 5)&)907;$& W5-& )-&
(^50-&(& %-D-%&(&)7/8(& *7#5(A3$& =,$F(,&0-& *(Y0-R&W5-&)-&(^50-&(&87-%(%W57J(%& $*&
C%$F,-)(*R&(&,7=(%&(*&C$/#(*_bT&&

*[%@WWX%
%

&7'"9%)"(/)%2$10,()%2%2S)/52/j!

M+.'!%')! )'7'91*&'! :1?')!17B0-1k%l!@')B0*&1k%l!U.$)'(&$91%V%+2)'!17B0-!
@)+27'-1!+0!1%@'(&+!$-@+)&1*&'!.'&'(&1.+!*+!M1%%+!]!k*/012/234)l '
*4+!)':')$.+!@'7+!@1($'*&'=!

&7'"9%9)(+<)%72(06(0j!

M+)!9'?'%6!@+.')8!'#$%&$)!0-1!-+&$9134+!71&'*&'!\!-+&$9+!U'%(+*.$.+V!
/0'!&'*,1!,19$.+!)'70&L*($1!'-!1@)'%'*&1)=!j4+!'#'-@7+%R!5)(&07Q7;5,0(0-&
*-.5(,2& 5)& C%$F,-)(& ;$/^5=(,dQ()7,7(%R& 7/;,57/0$& D7$,X/;7(& Q()7,7(%R& $F#-%&
7/Q$%)(A]-*& *$F%-& (& *(Y0-& 0-& 5)& Q()7,7(%2& 5)& )-0$& 0-&_2& C%$;5%(%& $F#-%& 5)(&
F(7.(& -)& *7#5(A3$& S05D70$*(T2& -#;P& M+)! 9'?'%6! 0-1! :+)-1! .'! :1($7$&1)! 1!
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'#@)'%%4+!.'! 17B0-!-+&$9+! 71&'*&'! @+.'! %')!@')B0*&1*.+R!S[&K-)&)(7*&
(,=5)(& ;$7*(& 0-& W5-& =$*#(**-& 0-& Q(,(%& ;$)7=$& 8$^-`TP&g 0-1! :+)-1! .'! &'*&1)!
'9$&1)! 1! 1@)'%'*&134+!.'%%'!-+&$9+!*+0&)1! :1%'! +0!-'%-+!*+! :$*17! .1!
(+*%07&1!(+-!0-!SHL&(=$%(&0$5#$%&_To ' 9+7&1)!&0.+!1+!@)$*(N@$+s!

M+)! 9'?'%6! 5! *1! :1%'! .+! )'%0-+! .+%! -+&$9+%! .'! (+*%07&16! 1*&'%! .'!
$*$($1)-+%!1!0;17)/234)&@)+@)$1-'*&'!.$&1! kM1%%+!^l!/0'!.'%(+2)$-+%!
@)+27'-1%! U+(07&+%V! +0!-'%-+! *4+! (+*%($'*($17$?1.+%! @'7+! @1($'*&'=!
M+.'!%')!*'('%%8)$+!:1?')!@')B0*&1%!.'!(71)$:$(134+R!S[&6-&F-)&;$)C%--/07&$&
W5-& $& #%(J& 8$^-& q& ;$/*5,#(& 9& -**(& 07Q7;5,0(0-& -)& 0$%)7%R& $& ;(/*(A$& -& (*& 0$%-*& 0-&
;(F-A(P&i& (**7)`T&M+)! 9'?'%6! +! .+'*&'! )'%@+*.'R! S[& 67)R& 9& 7**$& )-*)$T& '
+0&)1%!.$?R!S[&K()F9)&8L&$5#%(&;$7*(R&)(*&Q(,$&/7**$&0-C$7*T&+06!@+)!'#'-@7+6!
S[&@$*#(D(&0-&,8-&Q(J-%&5)(&C-%=5/#(&*$F%-&$&)-5&)(%70$_TP&
&

Obter no início todos os motivos de consulta 

I M1%%+! _! )'9'7+0<%'! -0$&+! $-@+)&1*&'! @1)1! +! %0('%%+! .1! (+*%07&1!
':'(&01.1! @+)! 0-! $*&')*+=! P+.$:$(+0! @)+:0*.1-'*&'! 1! .0)134+! .1!
(+*%07&1! *+!-'0! H7&$-+! 1*+! .'! $*&')*1&+=! E)'/0'*&'-'*&'! &$*,1! .'!
)'$*$($1)! 1%! (+*%07&1%! .'9$.+! D! 1@)'%'*&134+! @'7+! .+'*&'! .'! *+9+%!
-+&$9+%!.'!(+*%07&16!/01*.+!'0!@'*%191!/0'!'71!F8!'%&191!:$*17$?1.1=!>!
'#'(034+!%$%&'-8&$(1!'!(0$.1.+%1!.'%&'!@1%%+!@')-$&$0!@+0@1)!&'-@+6!
(71)$:$(1)! 1! 1B'*.1! *+! $*N($+6! B')$)!-'7,+)! +! &'-@+! '! +! (+*&'H.+! .1!
(+*%07&1!'!'*('))8<71!.':$*$&$91-'*&'!*+!:$-=!!

EE%@WWX%

 
Um motivo festivo! 

OH7$+! 5! .+%! 0&'*&'%! (+-! /0'-! (+*9$9+! .'%.'! +! $*&')*1&+! .1!
'%@'($17$.1.'! ,86! @'7+! -'*+%6! ]e! 1*+%=! j+:)$1! .'! 17(++7$%-+! /0'!
$*&'):')$1! *1! %01! 9$.1! %+($17! '! @)+:$%%$+*17=! "*/01*&+! $*&')*16!
F0%&$:$/0'$<7,'! :17&1%!1+! &)1217,+!@+)! $*(1@1($.1.'!.'!(0-@)$)!+%! %'0%!
.'9')'%!@+)!/0'.1%!'!+0&)1%!(+*%'/0;*($1%!.'!'%&1.+%!.'!'-2)$1B0'?=!
Z'-! 1*017-'*&'! D! (+*%07&1! @+)! -+&$9+%! .'! 9$B$7L*($1! .'! +0&)+%!
@)+27'-1%!.'!%1H.'!()C*$(+%=!!
W0-! .$1! .'! O1*'$)+6! 9'$+! D! (+*%07&1! 1*&'%! .1! .1&1! @)+B)1-1.1=!
q01*.+! 7,'! @')B0*&'$! /017! +! -+&$9+! .'! (+*%07&16! )'%@+*.'0<-'R!
S4(%W5-7& (& ;$/*5,#(&C$%W5-& Q(J& 8$^-&jt&(/$*& W5-& -*#$5& -)&(F*#7/X/;7(& -& D-/8$&
;$)-)$%(%&;$/*7=$PT&
Q)+0#'<-'! 0-1! @)'*.16! 0-! &')3+! 7$*.N%%$-+6! /0'! &$*,1! &)1?$.+! .'!
E8&$-1!@1)1!-$-!(+-+!-1)(+!.'%&'!-+-'*&+=!I!@')N+.+!.'!(+*%07&1!
:+$!@1%%1.+!1!)'9')!+%!-+-'*&+%!-10%6!.'!(+-+!+%!07&)1@1%%+0!'!+%!
)$&01$%!/0'!0&$7$?1!@1)1!(+*&)1)$1)!1!%01!@')%+*17$.1.'!1.$&1=!h+F'!%'*&'<
%'!2'-!(+*%$B+!-'%-+6!+!/0'!7,'!@')-$&'!1F0.1)!+0&)+%=!

*b%@WWe!
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“Queria tanto trocar de brincos para ver se o animo!” 
&

> T+*1!>*1! '! +! j'*,+)! O+%5! %4+! 0-! (1%17! +(&+B'*8)$+6! (1%1.+%! ,8!!
-1$%!.'!eY!1*+%!'!/0'!*'('%%$&1-!.'!(0$.1.+%!.'!'*:')-1B'-!*1!%171!
.'! &)1&1-'*&+%! .01%! 9'?'%! @+)! %'-1*1=! j4+! %'-@)'! +%! @)$-'$)+%! 1!
(,'B1)! D! m*$.1.'! '6! /01*.+! '*&)1-! *1! %1716! 17'B)'%! '! (H-@7$('%6!
&+)*1-! +! -'0! .$1! -0$&+! -1$%! (+7+)$.+=! M+)5-6! ,8! .$1%6! (,'B1)1-!
1&)1%1.+%!'!(+-+!*0*(1!+%!&$*,1!9$%&+=!I!j'*,+)!O+%5!@87$.+6!.'!:8($'%!
&)1*%:$B0)1.1! @'71! .+)6! 1B1))1.+! 1+! 2)13+! .$)'$&+6! 1! T+*1! >*1!
$*(+*%+789'76! (,+)+%16! $-@+&'*&'! *1! .+)! .+! -1)$.+=! M'.$! 0-1!
1917$134+! -5.$(1! @1)1! +! j'*,+)! O+%5! '! '*/01*&+! '%&'! '%&191! 1! %')!
(+*%07&1.+! 1! T+*1! >*1! (+*&+0<-'6! '*&)'! 78B)$-1%6! /0'! U$ *-5& H$*9V
'%&191!-0$&+!-17! '! /0'! '71! *4+! %12$1! +! /0'! :1?')! @1)1! +! 1F0.1)=!W+!
'*&1*&+o%'B0)191!*1!-4+!0-1!(1$#1!+*.'!'%&191-!0*%!2)$*(+%!/0'!U$
*-5&H$*9V 7,'!,19$1!.1.+!,8!0*%!1*+%!'!/0'!'71!*4+!(+*%'B0$1!0%1)!@+)!F8!
*4+!&')!.'%&)'?1!-1*017=!
< U6(F-R&-/Q-%)-7%(R&-5&5*$&-*#-*&F%7/;$*&W5-&$&)-5&/-#$&)-&0-5&)(*&/3$&;$/*7=$&
#7%L[[,$*P& a5-%7(& #(/#$& #%$;(%& 0-& F%7/;$*& C(%(& D-%& *-& $& (/7)$V=! "! &)+/0'$! +%!
2)$*(+%!D!T+*1!>*1=!

J! @WWX%
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Quadro VI 

Passo 2 – Os primeiros minutos da consulta 
 (“where listening plays the most important part” – Bensing & Shuijs, 1985) 

 

Exercício 

! Observação atenta, exploração e análise crítica de aspectos e 
factos associados à fase inicial de cada consulta, motivos 
expressos e anotação estruturada dos dados essenciais 

Dimensão do 
exercício 

Várias (n) consultas consecutivas (opção variável, em função dos 
objectivos do exercício) 

Aspectos a ter em 
conta 

" Chamada, cumprimento, acolhimento 

" Comunicação inicial: 
- sinais corporais, gestuais e faciais 
- contacto visual 
- comunicação verbal 
- contacto físico (aperto de mão, toque afectivo, por exemplo) 

" Indícios particulares detectados sugerindo, por exemplo: 
- sofrimento 
- apreensão 
- agitação/ansiedade 
- preocupação 
- medo 
- mudanças repentinas do estado de humor (disforia) 
- perturbações da linguagem, etc. 

" Perguntas abertas sobre: 
 - motivo(s) expresso(s) espontaneamente 
 - motivo(s) adicionais expressos após solicitação não directiva 
 da(o) médica(o)  (exemplo: ”existe mais alguma razão para ter 
 vindo à consulta?”; ou “há mais alguma coisa que o 
 preocupe?” ou “precisa de mais alguma coisa?” 

 

" Explorar ideias e expectativas em relação à consulta 

" Pergunta(s) directivas do médico sobre algum problema ou 
aspecto importante detectado no Passo 1 (“Preparação”) e não 
referido pelo paciente 

" Explorar eventual motivação latente que possa existir – motivo 
“escondido” 

" Resumir e clarificar 

Nota: Por vezes alguns motivos só emergem noutras fases ou até no final 
da consulta. Neste caso é útil reflectir sobre este facto no Passo 7, 
designadamente se teria sido possível apurar este motivo logo no Passo 2  
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Passo 3
Exploração 

! Recolha, análise e contextualização de informação subjectiva e objectiva 
quer biomédica quer psicosocio-cultural 
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5.3. Passo 3 – Exploração 

! Recolha, análise e contextualização de dados e de informação subjectiva      
e objectiva quer biomédica quer psicosocio-cultural) 

!
I M1%%+!^!.'%&$*1<%'!D!(+*.034+!()$&')$+%1!.1!1*1-*'%'!'!)'17$?134+!.+!
'#1-'! +2F'(&$9+! k%'7'(&$9+! +0! B')17l=! >! $*:+)-134+! %02F'(&$91! '!
+2F'(&$91!1%%$-!)'(+7,$.1!.'9'!%')!%'-@)'!(+*&'#&017$?1.1=!!

8Sa0,(+<)$%

I%!@)$*($@1$%!+2F'(&$9+%!.'%&'!@1%%+!%4+R!
1l +2&')!0-1!1*1-*'%'!1.'/01.1!&'*.+!'-!(+*&1!+%!-+&$9+%6!1%!

'#@'(&1&$91%!'!1!U1B'*.1V!1(+).1.1!@1)1!'%&1!(+*%07&1S!
2l )'17$?1)!+!'#1-'!+2F'(&$9+!1.'/01.+!D!(1)1(&')$?134+!.+%!

@)+27'-1%!'-!'%&0.+S!
(l &'%&1)!,$@C&'%'%S!
.l (+-@7'-'*&1)!'!(+*&'#&017$?1)!1!$*:+)-134+!%02F'(&$91!'!+2F'(&$91!

)'(+7,$.16!&'*.+!'-!(+*&1!1%!.$-'*%A'%!2$+-5.$(1!'!@%$(+%+($+<
(07&0)17!.+!@1($'*&'!'!.+%!@)+27'-1%!12+).1.+%S!

'l $*&'B)1)!'!)'%0-$)!+%!.1.+%!'!1!$*:+)-134+!)'(+7,$.+%=!
 

&62960$0%
> 1*1-*'%'!@1)1!175-!.+!%'0!917+)!.$1B*C%&$(+6!@+.'!&')!&1-25-!917+)!
&')1@;0&$(+=! I! %$-@7'%! :171)! .+%! %'0%! @)+27'-1%! (+-! 17B05-! /0'! +%!
'%(0&1!5!F86!%C!@+)!%$6!)'.0&+)!.'!1*%$'.1.'=!P1%6!175-!.$%%+6!+!:1(&+!.'!
(+*&1)! 1! %01! ,$%&C)$1! @')-$&'<7,'! &+-1)! (+*%($;*($1! .'! 1%@'(&+%!
$*(+*%($'*&'%6!/0'! 7,'! &)1?'-!*+91%!@')%@'(&$91%!.'! %+7034+=!"-!(1.1!
*1))1&$91!+!.+'*&'!(+*%&)C$6!.'%(+*%&)C$! '! )'(+*%&)C$! 1! %01!,$%&C)$1!'! 5!
'%&'!@)+('%%+!.'!)'-+.'7134+!/0'!1F0.1!+!.+'*&'!1!'*(+*&)1)<%'=!

> '#@7+)134+! .+%! %$*&+-1%! .'9'! %')! :'$&1! &1*&+! *0-1! @')%@'(&$91!
2$+-5.$(16! (+-+! 1&'*.'*.+! %'-@)'! 1! 0-1! '9'*&017! -+.07134+!
@%$(+%+($+(07&0)17=!W1!$.'*&$:$(134+!'!'#@7+)134+!.'!%$*&+-1%6!.'!%$*1$%!
' .'!+0&)1!$*:+)-134+!5!H&$7!$*($.$)!@)$+)$&1)$1-'*&'!*+%!/0'!@+%%1-!&')!
0-! 17&+! 917+)! @)'.$&$9+! .'! B)19$.1.'! .'! 0-1! %$&0134+6! +0! .'! B)10! .'!
(')&'?1! .$1B*C%&$(1! k.$&+%! @1&+B*+-C*$(+%lae= M+)! '#'-@7+6! 1! .+)! *1!
@')*1! .'%'*(1.'1.1! %$%&'-1&$(1-'*&'! 1@C%! 0-1! .'&')-$*1.1! .$%&L*($1!
@')(+))$.16!/0'!+2)$B1!1!@1)1)! '!/0'!17$9$1! (+-!'%%1!@1)1B'-6! &'-!0-!!
'7'91.+!917+)!@)'.$&$9+!.'!.+'*31!1)&')$17!@')$:5)$(16!+0!1!%$2$7L*($1!(+-!
.$%@*'$1!/0'6!'-!)'7134+!D!1%-16!&'-!0-1!%'*%$2$7$.1.'!.'!b_t!'!0-1!
'%@'($:$($.1.'! .'! `Yt6! '*/01*&+! /0'! 1! %$2$7L*($1! $%+71.1! &'-! 0-1!
%'*%$2$7$.1.'!.'!`Yt!-1%!1!'%@'($:$($.1.'!.'%('!@1)1!Xat!aa=
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I -5.$(+! *4+! @+.'! .'$#1)! .'! &'*&1)! $.'*&$:$(1)! '! (+-@)''*.')! +%!
%$B*$:$(1.+%6! 1%! $*&')@)'&13A'%6! 1%! '#@7$(13A'%6! 1%! ()'*31%! '! 1%!
)'@)'%'*&13A'%!.1%!/0'$#1%!'!%$*&+-1%!@1)1!+!@1($'*&'=!
T'! $B017!-+.+! 5!-1*.1&C)$+! 1917$1)! +%! %'*&$-'*&+%! '! 1%! '-+3A'%! .+!
@1($'*&'!)'71&$91-'*&'!1+k%l!%'0k%l!@)+27'-1k%l!d!%$&0134+!.'!%1H.'6!2'-!
(+-+! 1917$1)! 1%! @)'+(0@13A'%! '! +! $-@1(&+! /0'! &;-! *1! 9$.1! @'%%+176!
:1-$7$1)!'!%C($+<+(0@1($+*17!.+!@1($'*&'!cW5(,70(0-&0-&D70(ZP!

E)'/0'*&'-'*&'!+!/0'!@)'+(0@1!+!@1($'*&'!*4+!5!+!/0'!-1$%!@)'+(0@1!
+ -5.$(+=!g6!@+)! '#'-@7+!+!(1%+!.'!0-1!@'%%+1! (+-!.+)'%! (10%1.1%!
@+)! 1)&)+%'%! '! (+-! :$2)$7,134+! 10)$(071)6! @1)1! /0'-! '%&'! H7&$-+!
@)+27'-1!*4+!(+*%&$&0$6!D!@1)&$.1!1!%01!@)$+)$.1.'=!

:;290%)Sa0,(+<)%N$070,(+<)%)"%'0/27O%

I '#1-'!+2F'(&$9+!(0-@)'!98)$1%!:$*17$.1.'%6!@1)1!175-!.1%!C29$1%R!

1l M')-$&'!)'(+7,')!$*:+)-134+!+2F'(&$91!%+2)'!@1)L-'&)+%!9$&1$%6!
'%&1.+!-+):+7CB$(+!'!:0*($+*17!.'!C)B4+%6!1@1)'7,+%!'!%$%&'-1%S!

2l >F0.1!1!&'%&1)!,$@C&'%'%!.$1B*C%&$(1%S!
(l [1($+*17$?1!'!)'.0?!&'-@+6!@+)!9'?'%!@+0(+!H&$76!.'!(+*%07&1!k1+!

(+*&)8)$+!.+!/0'!@+%%1!@1)'(')slS!
.l >@)+#$-1!:$%$(1-'*&'!+!-5.$(+!.+!.+'*&'6!+!/0'!56!'-!B')176!

2'*5:$(+!*1!(+*%&)034+!.1!)'7134+!&')1@;0&$(1S!
'l T8!1+!.+'*&'!1!-'*%1B'-!$-@7N($&1!.'!/0'!+!-5.$(+!9$06!%'*&$0!'!

+09$0!+!%'0!U$*&')$+)!:N%$(+V6!)':+)31*.+<7,'!1!(+*9$(34+!'!1!
(+*:$1*31!.'!/0'6!/01*.+!'-$&$)!.$1B*C%&$(+%6!'7'!S*(F-&0$&W5-&Q(,(T!
@+)/0'!&'9'!+!(0$.1.+!.'!+!+2%')91)=!

> '#&'*%4+! .+! '#1-'! +2F'(&$9+! k.'! 0-1! %$-@7'%! @17@134+! .+! @07%+!
)1.$17!1&5!0-!'#1-'!:N%$(+!(+-@7'&+!'!.'&17,1.+l!.'@'*.'!.+%!-+&$9+%6!
.+%! @)+27'-1%6! .+! &$@+6! .+! (+*&'H.+! '! .+%! +2F'(&$9+%! .1! (+*%07&1=!
['%&)$*B$)!+!'#1-'!+2F'(&$9+!1!1@'*1%!0-!+0!17B0*%!@+*&+%!5!0-1!.1%!
.'($%A'%!-1$%!:)'/0'*&'%!/0'!+!-5.$(+!.'!:1-N7$1!&'-!.'!&+-1)!*1%!%01%!
(+*%07&1%=!g!0-1!'%(+7,1!(+-!1%%0-@34+!.'7$2')1.1!.'!)$%(+6!/0'!&'-!
@+)!21%'! 1!(+-@'&;*($16! 1!'#@')$;*($1!'!1! $*&0$34+!(7N*$(1%!.+!-5.$(+=!
m-1! 1*1-*'%'! $*&'7$B'*&'-'*&'! (+*.0?$.1! @')-$&'! &+-1)! .'($%A'%!
(')&'$)1%!%+2)'!+!/0'!'#1-$*1)=!

M+)!9'?'%!+%!@1($'*&'%6!@'71! 1*%$'.1.'!/01*&+!D%! %$&013A'%!/0'!9$9'-6!
(+-'31-!7+B+!1!@')B0*&1)!)'@'&$.1-'*&'R!V W5-&*-%L& 7*#$&0$5#$%`&V&W5-&9&
W5-&-5&#-/8$`&M$%&W5-&9&W5-&7*#$&)-&(;$/#-;-5`&6-%L&0-&W5X`&i&=%(D-`&PPP&"6!1@'%1)!
.' @+)! 9'?'%! %')! '*+)-'! 1! &'*&134+! .'! )$@+%&1)! 7+B+6! 5! 2+1! @)8&$(1! +!
-5.$(+! (171)<%'6! $*:+)-1)! %$-@7'%-'*&'! /0'! B+%&1)$1! .'! )'(+7,')!-1$%!
.1.+%!'!$*:+)-134+6!@)+%%'B0$)!-'&C.$(1!'!1&'*&1-'*&'!1!0;17)/234)!'!
%C!%'!@)+*0*($1)!.'@+$%!.'! &')!(+-@7'&1.+!+!'#1-'!+2F'(&$9+!'!.'!&')!
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$*&'B)1.+! '! (+*&'#&017$?1.+! &+.+%! +%! .1.+%! '! $*:+)-134+! )'(+7,$.+%=!
G%&+! 56! F8! *+! M1%%+! c! k>917$134+l=! G%&+! @+.'! %')! %'(0)$?1*&'! @1)1! +!
@1($'*&'! 1+! 1@')('2')<%'!/0'!+! %'0!-5.$(+!*4+!.8! U@17@$&'%V=!q0'! %C!
:171!.'@+$%!.'!+!&')!+09$.+!'!'#1-$*1.+!1&'*&1-'*&'=!

!

D2,()/0$%50%/+$,)%

G.'*&$:$(134+!.'!:1(&+)'%!.'!)$%(+!@1)1!.+'*31%!'%@'(N:$(1%!+0!@1)1!
1(+*&'($-'*&+%!$*.'%'F89'$%!k1($.'*&'%6!@+)!'#'-@7+l=!

c0$(2/%T+1^(0$0$%0%,)6(0;("27+`2/%

> )'(+7,1!.'!.1.+%!'!.'!$*:+)-134+!5!$*:70'*($1.1!@'71%!,$@C&'%'%!/0'6!
@1%%+! 1! @1%%+6! 94+! '-')B$*.+6! /01%'! 10&+-1&$(1-'*&'6! *1! -'*&'! .+!
-5.$(+! '! @'71! (+*&'#&017$?134+! /0'! &1-25-! 91$! %'*.+! :'$&1! .0)1*&'! 1!
'#@7+)134+=! "%&'! @)+('%%+! )'/0')! @+)! @1)&'! .+! -5.$(+! -0$&1!
%'*%$2$7$.1.'6!2+1!@)'@1)134+!($'*&N:$(1!'!(7N*$(1!'!@)+('%%+%!-'*&1$%!.'!
'7'91.1!(+-@7'#$.1.'6!-0$&+!$*&')1(&$9+%!'!.$*L-$(+%=!!!
> (+*&'#&017$?134+!.1!$*:+)-134+!%02F'(&$91!'!+2F'(&$91!)'(+7,$.16!.'9'!
&')!'-!(+*&1!1%!.$-'*%A'%!2$+-5.$(1!'!@%$(+%+($+<(07&0)17!.+!@1($'*&'!'!
.+%!@)+27'-1%!12+).1.+%=!

C#6(0$0%)"%/0$"9)%5)%*2$$)%A%

G*&'B)134+!'!%N*&'%'!.+%!.1.+%!'!.1!$*:+)-134+!)'(+7,$.+%=!Q1-25-!
@+.'!:1?')<%'!1!@')B0*&1<)':7'#4+R!V W5-&9&W5-&-*#(&-.C,$%(A3$&#%$5.-&0-&/$D$R&
0-&)(7*&C%$-)7/-/#-&C(%(&(;%-*;-/#(%&($&W5-&^L&*-&*(F7(`!

Confidências facilitadas pelo contexto da consulta 
 

T+*1![+%16!0-1!+(&+B'*8)$16!9$*,1!D!(+*%07&1!%'-@)'!1(+-@1*,1.1!
.+! -1)$.+=! [':')$0<-'! $*(+*&$*;*($1! 0)$*8)$1! '! @)+B)1-'$! 0-1!
(+*%07&1! @1)1! +2%')9134+! B$*'(+7CB$(1=! >! (+*%07&1! @)+B)1-1.1!
.'(+))'0!*+!B12$*'&'!.'%&$*1.+!D!(+*%07&1!.1!-07,')6!+*.'!+!-1)$.+!
*4+! '*&)+0=!I! &$@+! .'! (+*%07&16! +! (+*&'#&+! '! 1! 10%;*($1! .+!-1)$.+!
:1($7$&1)1-! 1! (+-0*$(134+! %+2)'! 1! %01! 9$.1! N*&$-1R! S[& 6(F-& *-/8$%(&
0$5#$%(&#-/8$&C-/(&0-&)$%%-%&*-)&*(F-%&$&W5-&9&$&C%(J-%&*-.5(,b&V&)-5&)(%70$&
)(,&*-&-/;$*#(D(&^L&-*#(D(P&I-)&*-7&;$)$&-/=%(D70-7&0$&)-5&Q7,8$bT&
> (+*:$.;*($1! 7'9+0<*+%! 1! (+-@)''*.')! 1! )'%$B*134+! .'! -07,')'%!
(+-+! '%&1! %'*,+)1! /0'! 9$9')1-! 0-1! 9$.1! $*&'$)1! %'-! @1)&$7,1)! +%!
@)+27'-1%!.1!%01!%'#017$.1.'=!

*b%@WWi!
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“Não teve nojo de mim!” 
 

> T+*1! >7$('! 9$9$1! %02F0B1.1! @'71%! 1B)'%%A'%! :N%$(1%! '! @%N/0$(1%! .+!
-1)$.+6! .+'*&'! @%$/0$8&)$(+=! W1/0'7'! .$1! 9'$+! D! (+*%07&1! @+)! .+)!
@')%$%&'*&'! *1! @')*16! 1@C%! &')! (1N.+! *0-1%! '%(1.1%! ,8! 17B0-! &'-@+!
1&)8%=! >! :')$.1! *4+! /0')$1! ($(1&)$?1)=! K+-! +! 1)! %+:)$.+! /0'! 7,'! ')1!
(1)1(&')N%&$(+6!/0'$#191<%'!.'!:17&1!.'!1&'*34+!@+)!@1)&'!.+!-1)$.+6!/0'!
*4+! /0')$1! %12')! .+%! %'0%! -17'%! '! /0'! 1! 1B)'.$1! 9')217-'*&'6!
.'%(+*:$1*.+!%'-@)'!.'71=![':')$1<%'!1!'7'!(+-+!~-**-&F7;87/8$&W5-&#-/8$&
-)&;(*(u6 v$&)-5&>-%$0-*�6!:1?'*.+!170%4+!1+%!%'0%!,82$&+%!@)+-N%(0+%6!
1*&'%!'!.0)1*&'!+!(1%1-'*&+!<!v6-&-5&*$5F-**-R&/5/;(&#7/8(&;(*(0$&;$)&-,-bu=
T0)1*&'! &+.1! 1! (+*%07&16! -1*&'9'! 0-! .$%(0)%+! .'%+).'*1.+6!
,'&')+B5*'+6! %'-! :$+! (+*.0&+)6! )1)1-'*&'! )'%@+*.'*.+! D%! /0'%&A'%!
/0'!7,'!')1-!(+7+(1.1%6!@'7+!-'*+%!.'!:+)-1!.$)'(&1=!"-!9'?!.$%%+6!
(+*&+0!2+(1.+%!.1!%01!9$.16!)1)1-'*&'!&')-$*1*.+!1%!,$%&C)$1%6!/0'!%'!
$1-!%0('.'*.+6!*0-1!19$.'?!.'!1&'*34+!'!(+-!-+-'*&+%!.'!B)1*.'!
'-+&$9$.1.'=! W+&'$<7,'! 1! *'('%%$.1.'! (+*&$.1! '-! &+(1)<-'! *1! -4+6!
'-2+)1! +! :$?'%%'! &$-$.1-'*&'6! *0-! &)5-07+6! (+-+! %'! )'('1%%'! 1!
)'1(34+=!W+!:$*176!-+%&)+0<%'!'#&)'-1-'*&'!B)1&$:$(1.16!$*%$%&$*.+!'-!
(+7+(1)<-'!0-1!*+&1! .'21$#+! .1%! :+7,1%!.+!@)+('%%+s!T$%%'<7,'!/0'!
*4+!@+.$1!1('$&1)6!)'@'&$.1-'*&'6!.1!:+)-1!-1$%!:$)-'!'!.'7$(1.1!/0'!
'*(+*&)'$o!'*/01*&+!1!T+*1!>7$('!%17$'*&191!/0'!')1!@+)!*4+!&')!&$.+!
*+F+!.'71s===!

Ec%@WWi%

Uma resposta bem-humorada a uma pergunta “típica” 

g a5-&)9#$0$&;$/#%(;-C#7D$&5*(`!o!M')B0*&'$6!)'9'71*.+!+!@)'(+*('$&+!.'!
/0'! &+.1%! 1%! -07,')'%! /0'! 9;-! 1! 0-1! (+*%07&1! .'! @71*'1-'*&+!
:1-$7$1)!&;-!0-!@1)('$)+!,'&')+%%'#017=!
g SI3$& #-/8$& ;$)C(/8-7%$R& 6-/8$%(& -/Q-%)-7%(PT! "6! (+-! 0-! %+))$%+!
'*9')B+*,1.+6!-1%! 1+!-'%-+! &'-@+!-171*.)+6! 21$#1!+!+7,1)! (+-+!
/0'!:$#1*.+!0-!@+*&+!*+!(,4+=!
g I3$& -*#$5& (& (;%-07#(%R& (,=$& )-& 07J& W5-& #-)& (,=59)_! T$B+6! &1-25-!
%+))$*.+=!
g S:$)& (#9& #-/8$& 5)& ()7=$& -& 9&)57#$& F$)=T < T$?! (+-!0-! 71)B+! %+))$%+!
'%&1-@1.+!*+!)+%&+!'!+7,1*.+<-'!*+%!+7,+%!\!S6(F-_9&W5-&/3$&)-&#%(7R&
/3$&)-&-/07D70(R&/3$&(C(/8$&0$-/A(*&;$)&-,-R&/3$&#-/8$&W5-&,8-&C(**(%&(&%$5C(&(&
Q-%%$_&-*#L&0-/#%$&0(&)7/8(&)-*(&0-&;(F-;-7%(&-&*<&#-/8$&W5-&$&,(D(%&-&)50(%[,8-&
(*&C7,8(*&0-&D-J&-)&W5(/0$_T&&

*D%@WWX%
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Quadro VII 

Passo 3 – Exploração 

! Recolha, análise e contextualização de dados e de informação subjectiva e 
objectiva, quer biomédica quer psicosocio-cultural 

 

Exercício 

! Condução criteriosa da anamnese, realização do exame 
objectivo (selectivo ou geral) e contextualização (biomédica e 
psicosocio-cultural) dos problemas abordados.  

Dimensão do 
exercício 

Várias (n) consultas consecutivas (opção variável, em função dos 
objectivos do exercício) 

Aspectos a ter em 
conta 

" Explorar sintomas (dimensão biomédica e eventual modulação 
psicosociocultural): 

- identificar sintomas / sinais / outra informação, em especial 
os que têm alto valor preditivo de gravidade de uma 
situação, ou quanto ao grau de certeza do diagnóstico 

- atender a “significados”, a “interpretações”,  a “explicações”, 
às “crenças” e às “representações” das queixas e sintomas, 
para o paciente 

- avaliar os sentimentos e as emoções do paciente 
relativamente ao(s) seu(s) problema(s) / situação de saúde 

- avaliar o impacto que a situação de saúde tem na vida 
pessoal, familiar e sócio-ocupacional do paciente (qualidade 
de vida) 

" Exame objectivo (selectivo ou geral) 

 

" Identificar factores de risco para a saúde 

 

" Testar hipóteses e contextualizar os dados e a informação 
recolhidos 

 

" Integração, síntese e resumo da informação recolhida 
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Um dia, numa consulta… 
 

K+*,'3+!1!"91!.'%.'!+%!]c!1*+%!.'!$.1.'=!Q'9'!0-1!$*:L*($1!.$:N($76!+%!@1$%!
%'@1)1)1-<%'!/01*.+!&$*,1!b!1*+%6!-1%!(+*&$*01)1-!1!9$9')!*1!-'%-1!(1%1!
@+)!0-!1*+=!T$?!/0'!1!-4'!*4+!&$*,1!&'-@+!@1)1!'716!(,'B1*.+!1!'%/0'(')<
%'!.'!1!$)!20%(1)!D!1-1!.0)1*&'!_!+0!^!.$1%=!
>@C%!1!%'@1)134+6!9$9'0!(+-!1!-4'!'!+!@1.)1%&+!1&5!1+%!]e!1*+%6!17&0)1!'-!
/0'!%1$!.'!(1%1!@1)1!9$9')!(+-!+!@1$!'!1!-1.)1%&1=!>!1.1@&134+!1!'%&1!:1%'!.1!
%01!9$.1!:+$!.$:N($7!@1)1!+%!&);%=!q01*.+!:'?!]`!1*+%!.'($.'!%1$)!*+91-'*&'!
.'!(1%1=!
j+?$*,16! 1&)19'%%1! 0-! @')N+.+! .'! .+$%! 1*+%! .'! $*%&12$7$.1.'! '-+($+*176!
.$:$(07.1.'%!'(+*C-$(1%!'!.'@)'%%4+6!'-!/0'!@)+(0)1!1@+$+!*+!*1-+)1.+!'!
*1! :1-N7$1! .'%&'=! >+%! _b! 1*+%! 5! -4'! @'71! @)$-'$)1! 9'?=! >@'%1)! .1%!
.$:$(07.1.'%!'(+*C-$(1%!'%&8!:'7$?=!['1@)+#$-1<%'!.+%!@1$%!'!.1!-1.)1%&1=!I!
%+*,+!.'!&')!0-1!:1-N7$1!:'7$?!@1)'('!1B+)1!@+%%N9'7=!
T'@+$%! .+! *1%($-'*&+! .+! %'B0*.+! :$7,+6! (+-'31! 1! &)1217,1)! (+-+!
.+-5%&$(16!(+-!0-!@'/0'*+!+).'*1.+6!/0'!1F0.1!1+!+)31-'*&+!:1-$7$1)=!I!
-1)$.+!&)1217,1!-0$&+6!(+-+!%'-@)'=!>@C%!17B0-!&'-@+!1@')('2'<%'!/0'!
1%!10%;*($1%!.+!-1)$.+!10-'*&1-6!'-!&)1217,+6!.$?!'7'=!!
q01*.+! 9'-! @'.$)! 1F0.1! 5! '9$.'*&'! 1! ()$%'! (+*F0B176! 1! %'@1)134+! @1)'('!
$*'9$&89'76! 1%! ()$1*31%! %'*&'-!1%! 10%;*($1%!.+!@1$6! 1!"91!*4+! &'-!%0@+)&'!
:1-$7$1)!.'!1@+$+=!I!-1)$.+!*4+!/0')!%1$)!.'!(1%16!1!.'@'*.;*($1!'(+*C-$(1!
+2)$B1!1!/0'!@1)&$7,'-!1!(1%1!1@'%1)!.1!)0@&0)1!(+*F0B17=!
I :$7,+! O+4+! 9$9'! 1B+)16! 1+%! X! 1*+%6! 1! %$&0134+! /0'! '71! 9$9'0! *1!-'%-1!
$.1.'! <! @1$%! %'@1)1.+%6! '-! 7$&NB$+! 12')&+6! 9$9'*.+! *1! -'%-1! (1%1=! "91!
@)+(0)1!'*(+*&)1)!0-!'/0$7N2)$+!@1)1!+%!:$7,+%!-1%!'%&8!.'@)$-$.1!'!)'9$9'!
+ /0'!'*&4+!7,'!1(+*&'('0=!
m-!.$16!*0-1!(+*%07&16!@'71!@)$-'$)1!9'?!1@C%!9$*&'!1*+%!.'!)'7134+!(+-!1!
%01!-5.$(1!.'!:1-N7$16!:171!.+!/0'!*0*(1!)'9'7+0!1!*$*B05-!\!1%!&'*&1&$91%!
.'!120%+!%'#017!@+)!@1)&'!.+!@1.)1%&+6!1!-4'!/0'!*1.1!9$16!/0'!%'!'%/0'($1!
.'71!'-!(1%1!.1!1-16!1!-4'!/0'!(+*&$*01!1!*4+!'%&1)!/01*.+!@)'($%1!.'71o!
"%&'!*4+!5!+!:$*17!.1!,$%&C)$1=!!
> ,$%&C)$1!.'!0-1! :1-N7$1! 5!0-!@)+('%%+! '-!'9+7034+6!0-!(+*&$*00-!.'!
:1(&+%!'!'@$%C.$+%6!/0'!%'!)'71($+*1-!'!$*&')7$B1-=!"91!&'-!*1!%01!,$%&C)$1!
-+-'*&+%!.$:N('$%6!-1%!&1-25-!1!:+)31!.'!/0')')!-0.1)!'!%')!:'7$?=!M1)1!+!
(+*%'B0$)!@)'($%1!.'!B+%&1)!.'!%$!@)C@)$1!'!.'!1()'.$&1)!/0'!1! :1-N7$1!@+.'!
%+2)'9$9')!D!%'@1)134+!.+!(1%17=!>!&')1@$1!:1-$7$1)!/0'!$*$($+0!)'('*&'-'*&'!
@+.')8!1F0.1)!1!:1-N7$1!1!-1*&')<%'!0*$.16!+0!1F0.1)!+!(1%17!1!%'@1)1)<%'!%'-!
(+-@)+-'&')!1! %01!(1@1($.1.'!@1)'*&17!'! %'-!.$%%+79')!1! :1-N7$1=!g!.'%%1!
%'B0)1*31!/0'!+!O+4+!@)'($%1=!M+)/0'!1!:1-N7$1!5!0-!%$%&'-1!(+-@7'#+6!&'-!
1 (1@1($.1.'!.'!%'!10&+<+)B1*$?1)!'!@)'%')91)!1!%01!$.'*&$.1.'!1.1@&1*.+<%'!
D%!-0.1*31%=!I! @1@'7! .+!-5.$(+! 5! 1@'*1%! +! .'! :1($7$&1.+)6! (+*&)$20$*.+!
@1)1! -1*&')! 1! ,+-'+%&1%$16! +! B)10! .'! .$9')%$.1.'! .+! %$%&'-1! '! 1! %01!
12')&0)1! 1+! '#&')$+)6! @1)1! /0'! +! %$%&'-1! %'! 1.1@&'! 1! %$&013A'%! 1.9')%1%6!
'9+70$*.+=!

&ED%@WWX%%
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Passo 4
Avaliação 

! formulação de diagnósticos 
! explicação e sentido para o paciente 
! previsão/prognóstico 
! impactes na funcionalidade e na qualidade de vida 
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5.4. Passo 4 – Avaliação 

@),!' 1%))(' L' 4!4/*%4(' O' /+,!717!,%5J(' 4()' 4%4()' !' 4%' /+:(7;%5J('
7!*(&C/4()K'O' :(7;$&%5J('4!'4/%?+.),/*()K'O'!-1&/*%5J('!'%('!),%8!&!*!7'
$;' )!+,/4('1%7%'('1%*/!+,!X' %()' %)1!*,()'4!'17!</)J(Y17(?+.),/*(' !' O'
%<%&/%5J('4()'/;1%*,!)'+%'I$%&/4%4!'4!'</4%B!

3*4&"%+5#6'

Z+,!707!&%*/(+%7' ()' 4%4()' !' %' /+:(7;%5J(' 7!*(&C/4()' !' /+,!?7>0&()' +$;'
I$%47('/+,!717!,%,/<('!'17!4/,/<('*(!7!+,!'I$!'*(+*/&/!'4$%)'4/;!+)6!)M'

%"' %' 7%*/(+%&/4%4!' ,L*+/*(0*/!+,R:/*%K' :/)/(1%,(&.?/*%K' 4/%?+.),/*%' !'
17(?+.),/*%'4%'%8(74%?!;';L4/*%X'

8"'%'!-1&/*%5J('I$!':%5%')!+,/4('1%7%'('1%*/!+,!'!',!+C%'!;'*(+,%'%')$%'
*$&,$7%'A/4!/%)K'*7!+5%)K'!,*B"B'
'

78$%&6&!(5(9+(%+5(!&!,+(-$:6%+"#6!

NR+,!)!' %<%&/%,/<%K' )$*/+,%K' 4%' )/,$%5J(' ?!7%&' 4!' )%94!' 4%' 1!))(%K'
!+I$%47%4%' +(' *(+,!-,(' :%;/&/%7' A!<!+,$%&;!+,!' $)%+4(' /+),7$;!+,()'
4! %<%&/%5J(':%;/&/%7"'!').*/(0(*$1%*/(+%&B'3(+)(%+,!'%'*(;1&!-/4%4!'4!'
*%4%' )/,$%5J(' 7!*(77!70)!0>' %' /+),7$;!+,()' %$-/&/%7!)K' *(;(' 1(7'
!-!;1&(M' &/),%)' !' 4/%?7%;%)' 4()' 17(8&!;%)' %8(74%4()K' (7?%+/S%4()'
)!?$+4(' %)' 7!)1!*,/<%)' %:/+/4%4!)K' /+,!77!&%56!)K' /+,!74!1!+4G+*/%)K'
+!-()' !' ,!/%)' 4!' *%$)%&/4%4!' +%)' )/,$%56!)' 4!' ;$&,/;(78/&/4%4!' !' *(0
;(78/&/4%4!)'[')(;(!,&!;<#*9&)(6!\]0]^B

=#)>$+"(?@#!&!&';9+"(?@#!(#!;("+&$%&!

0':'"% #!('"% 3(&% +!*!""-:&:!% :!"!",!)&:&% :!% :&)% "!+#-:'% &'% =3!% +'"% &*'+#!*!>% :!%
,)'*3)&)>%:!%!+*'+#)&)%'3%:!%:&)%&%+1"%,)1,)-'"%3(&%&';9+"(?@#!,&)&%'%=3!%+'"%
.&-%&*'+#!*!+:'%+&%.-:&>%"'<)!#3:'%=3&+:'%&:'!*!('"?%

P /+4/)1!+)><!&' %' *(;$+/*%5J(' !' !-1&/*%5J(' 4%' )/,$%5J(' !' 4()'
17(8&!;%)' 4!' )%94!' %('1%*/!+,!B' Z))(' 7!I$!7' %' !-1&(7%5J('4%)' *7!+5%)'
AD8!&/!:)E"' !'1!7?$+,%7' !' ,!+,%7' *(;17!!+4!7' %)' !-1&/*%56!)'4('4(!+,!'
1%7%'(')!$'17(8&!;%'($')/,$%5J('@AB%=3!%C%=3!%,!+"&%=3!%-""'%"!D&/E>%A9%=3!%
&#)-<3-%F%,')=3!% C%=3!%&*5&%=3!% "3)6-3% !""!%,)'<2!(&E/>%A0!(%&263(&%!G,2-*&78'%
"3&%,&)&%'%=3!%&*&<&%:!%:!"*)!.!)/EHB
H 1%*/!+,!' !)1!7%K' !;' ?!7%&K' I$!' (' ;L4/*(' &C!' D4!<(&<%E' $;%'
!-1&/*%5J(' 4%' )$%' )/,$%5J(' 4!' )%94!' I$!' )!=%' )$:/*/!+,!;!+,!' *&%7%K'
,!*+/*%;!+,!'*(77!*,%'!'I$!':%5%')!+,/4('1%7%'!&!A%"B Todos procuramos 
uma explicação para o que nos acontece! 

@),!' !+*(+,7('4%)'4$%)' D%?!+4%)E' L' $;%'(1(7,$+/4%4!' !-*!&!+,!'1%7%'
;(),7%7' %(' 4(!+,!' *(;(' ,!+,%;()' *(;17!!+4!7' (' I$!' !&!' )!+,!'
AD!;1%,/%E"'!'1%7%'&C!':(7+!*!7'%' /+:(7;%5J('17(?+.),/*%'1())R<!&K'I$!'
:(7'7!&!<%+,!'1%7%'('1%*/!+,!B'P'$;'!+*(+,7('4!'4(/)';(4()'4!'D<!7E'('
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-0*.+6! 0-! '*(+*&)+! .'! .01%! U-07&$.A'%V6! 0-1! (+*(')&134+! .'! .01%!
:+)-1%!.'!'#@7$(1)!1!)'17$.1.'=!
k"#'-@7+! .'! @')B0*&1! @1)1! 1F0.1)! 1! 917+)$?1)! '! 1! ,$')1)/0$?1)! +%!
@)+27'-1%6!*1!@')%@'(&$91!.+!@1($'*&'R&TV&W5-&9&W5-&)(7*&(c$Z&C%-$;5C(&/-*#-&
)$)-/#$`Tl=!

&<27+234)%50%+912,(0$%62%>"6,+)627+5250%0%62%K"27+5250%50%<+52%

M1)1! 175-! .1%! 7$%&1%6! .$1B)1-1%6! -1@1%6! 1917$13A'%! :$%$+@1&+7CB$(1%! '!
'#@7$(13A'%!.1! %$&0134+! (7N*$(1!.'! (1.1!@'%%+16! 5!.'! '%@'($17! )'7'9L*($1!
1917$1)! 1%! )'@')(0%%A'%! +0! $-@1(&'%! /0'! 0-! .1.+! '%&1.+! .'! %1H.'!
k)'%07&1*&'! .1! (+*F0B134+! '! 9$9;*($1! .+%! .$9')%+%! @)+27'-1%l! &'-! *1!
:0*($+*17$.1.'!'!*1!/017$.1.'!.'!9$.1!.'!(1.1!@'%%+1=!h8!98)$1%!'%(171%!
.'! 1917$134+!.'! '%&1.+%! :0*($+*1$%! '!.'!/017$.1.'!.'!9$.1!/0'!@+.'-6!
'9'*&017-'*&'6!%')!H&'$%!'!0%1.1%!(+-!'%&'!@)+@C%$&+X]<Xc=

b/0<0%26-7+$0%Ck8c%

W1! 1917$134+! .+! '%&1.+! .'! %1H.'! '! *1! (+*%&)034+! .1! U1B'*.1V! @1)1!
$*&')9'*34+6!*4+!21%&1!7$%&1)!'!,$')1)/0$?1)!+%!@)+27'-1%=!g!@)'($%+6!'-!
%$-07&L*'+6!&')!@)'%'*&'!+!/0'!@+.'!1F0.1)!1!7$.1)!(+-!'%%'%!@)+27'-1%6!
+%!)'(0)%+%! $*&')*+%!k.+!.+'*&'l!'!'#&')*+%!.$%@+*N9'$%!+0!/0!@+.')4+!
9$)! 1! %')! -+2$7$?1.+%6! 1%%$-! (+-+! 1%! :)1B$7$.1.'%! $*&')*1%! k,82$&+%6!
-+.+%! .'! 9$.16! (+-@+)&1-'*&+%l! '! '#&')*1%! k:1(&+)'%! .'! )$%(+! .+!
1-2$'*&'! %C($+<+(0@1($+*176! @+)! '#'-@7+l6! 2'-! (+-+! .$:$(07.1.'%! '!
+2%&8(07+%!/0'!@+.'-!&+)*1)!.$:N($7!1!)'%+7034+!.'%%'%!@)+27'-1%=!!

m-1!12+).1B'-!@)8&$(1!@+.')$1!%')!1!)'17$?134+!%0-8)$1!.'!0-!2171*3+!
.+!&$@+!HCk8cH6 1$*.1!/0'!.'!-+.+!-0$&+!12)'9$1.+!'!%'-@)'!(+-!1!
@1)&$($@134+! '! '*9+79$-'*&+!.+!@1($'*&'=!"%&'! &$@+!.'! 1*87$%'! 5!-0$&+!
0&$7$?1.+! '-! 1*87$%'%! '%&)1&5B$(1%! .'! 98)$+%! &$@+%=! W'%&'! (1%+6!
(+))'%@+*.')$1! D! $.'*&$:$(134+! .+%! @+*&+%! %'B0$*&'%6! ('*&)1.1! *1!
%$&0134+!@'%%+17!'!.'!%1H.'!.+!@1($'*&'R!
C � Uj&)'*B,&%V! k1)6()$% >)/(0$l < $*')'*&'%! D%! (1)1(&')N%&$(1%6! :+)31%6!
,82$&+%!%170&1)'%6!$*&')'%%'%!'!)'(0)%+%!@'%%+1$%!.+!@1($'*&'S!

k � Uy'1v*'%%'%V!k1)6()$%>/2,)$l < &1-25-!$*')'*&'%!1+!@1($'*&'S!

8 � UI@@+)&0*$&$'%V! k)1)/("6+5250$l \ :1(&+%6! :1(&+)'%! '! )'(0)%+%!
'#&')*+%! /0'! @+.'-! 1F0.1)! 1! @)+-+9')! '! @)+&'B')! 1! %01! %1H.'! '!
(+*&)+71)!-'7,+)! +0! )'%+79')! +%! %'0%! @)+27'-1%6! $*(70$*.+! 1! -W57C(& 0-&
*(Y0-& Q()7,7(%& ' 1%! .$9')%1%! (+-@'&;*($1%! @)+:$%%$+*1$%! -+2$7$?89'$%!
k@%$(+7+B$16!*0&)$34+6!'&(=lS!

c � UQ,)'1&%V! k290232$l \ :1(&+%! +0! :1(&+)'%! '#&')*+%! /0'! @+.'-!
(+-@)+-'&')!1!%1H.'!'!.$:$(07&1)!+!(+*&)+7'!'!)'%+7034+!.+%!@)+27'-1%=!!

> 1*87$%'! jyIQ! 1F0.1! 1! @)'@1)1)! 1! @1%%1B'-! 1+! M71*+! '! 1! ()$1)! 0-!
(7$-1!:19+)89'7!D!1(34+!N*2$$)%eO.%

78

livro:Layout 1 09.09.08  13:22  Page 78



Quadro VIII 

Passo 4 – Avaliação 

! formulação de diagnósticos 
! explicação e sentido para o paciente 
! previsão/prognóstico 
! impactes na funcionalidade e na qualidade de vida 

 

Exercício 

! Inter-relacionar os dados e a informação recolhidos e integrá-los 
num quadro interpretativo e preditivo coerente que concilie duas 
dimensões: 
a) racionalidade técnico-científica, fisiopatológica e diagnóstica 

b) explicação que faça sentido para o paciente e tenha em 
conta a sua cultura (ideias, crenças, etc.)   

Dimensão Várias (n) consultas consecutivas (opção variável, em função dos 
objectivos do exercício) 

Aspectos a ter em 
conta 

" Síntese avaliativa sucinta da situação geral de saúde da pessoa, 
enquadrada no seu contexto familiar (eventualmente usando 
instrumentos de avaliação familiar) e sócio-ocupacional 

" Lista / mapa / diagrama dos problemas abordados, organizados 
segundo as respectivas afinidades, interrelações, 
interdependências, nexos e teias de causalidade, multimorbilidade 
e co-morbilidades – mapa de problemas 

" Explorar crenças (“beliefs”) e explicações do doente para o seu 
problema ou situação  (“o que é que pensa que isso seja?” “a que 
atribui / porque é que acha que surgiu esse problema”?) 

" “Devolver” ao paciente uma explicação da sua situação de saúde 
que seja suficientemente clara, tecnicamente correcta e que faça 
sentido para ele(a) 

" Procurar o encontro das duas “agendas” e mostrar ao doente 
como tentamos compreender o que ele sente (“empatia”) 

" Fornecer a informação prognóstica possível, que for relevante 
para o paciente 

" Avaliar os impactes sobre a funcionalidade e a qualidade de vida 

" Realizar um balanço sucinto do tipo SWOT (“Strenghts”; 
“Weaknesses”; Opportunities”; “Threats”), centrado no paciente e 
com o envolvimento deste – como preparação para o Passo 5, isto 
é, passagem ao Plano e à acção 
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“Está a tentar ler-me a sina?” 

I j'*,+)!{0N%!&'-!X]!1*+%=!g!0-!,+-'-!$*%&)0N.+!'!2'-<,0-+)1.+!
/0'!B+%&1!.'! '%&1)! $*:+)-1.+! %+2)'! &+.+%!+%! 1%%0*&+%! )'%@'$&1*&'%! D!
%01!%1H.'=!W4+!.$%@'*%1!%')!'7'!1!.$?')!1!H7&$-1!@1719)1!%+2)'!&0.+!+!
/0'! 7,'! .$B1! )'%@'$&+! '! B+%&1! .'! :1?')! .'! U1.9+B1.+! .+! .$12+V! '-!
)'7134+! D%! 1917$13A'%! '! D%! @)+@+%&1%! -5.$(1%=! h8! 0*%! -'%'%! 1&)8%6!
/01*.+!$*10B0)'$!+!)'(0)%+!D!G*&')*'&!.0)1*&'!1!(+*%07&16!'!'%&891-+%6!
(+-!+!%'0!'*9+79$-'*&+6!1!@)+('.')!1+!(87(07+!.+!)$%(+!(1).$+91%(071)!
@1)1! 1:$*1)! .'@+$%! +! @71*+! &')1@;0&$(+d@)'9'*&$9+! *'%&'! .+-N*$+6!
%0)B$0!1!*'('%%$.1.'!.'!'#@7$(1)!+!%$B*$:$(1.+!U)'17V!.+!)$%(+!(17(071.+!
' 917+)$?1)6! '-! &')-+%! @'%%+1$%6! 1! @')('*&1B'-! +2&$.1=! K5@&$(+! '-!
)'7134+!D!-$*,1!-$7$&L*($1!'#@7$(1&$91!+!j'*,+)!{0N%!%+))$0!'6!(+-!1)!
%$-@8&$(+6! $*&')@'7+0<-'R! SV8&6-/8$%& 0$5#$%R& 0L[)-& (& *-/*(A3$& W5-& -*#L& (&
#-/#(%&,-%[)-&(&*7/(_&0-&5)&^-7#$&;7-/#"Q7;$bT&

Y=%@WWX 

Os “nomes” que damos às coisas! 

 
> T+*1! >$.16! %'#1B'*8)$1! (+-! /0'$#1%! .$%@5@&$(1%6! &)+0#'<-'! +!
)'%07&1.+! .1! '*.+%(+@$1! 17&1! (+-!2$C@%$1! /0'! 7,'! @'.$6! /0'! )'9'7191!
B1%&)$&'!()C*$(1!(+-!>P&CU,$%77!@+%$&$9+=!T'%(1*%'$<16!'#@7$(1*.+!/0'!%'!
&)1&191! 1@'*1%! .'! 0-! U2$(,1)+(+V! /0'! '%&191! *+! '%&x-1B+! '! /0'!
N1-+%!&)1&1)=!M)'%()'9$!1!&')1@;0&$(1!.'!'))1.$(134+!'!-1)/0'$!(+*%07&1!
.'*&)+!.'!0-!-;%=!W'%%1!17&0)1!9'$+6!&)$%&'!'!-17!'*(1)1.1=!T'%.'!/0'!
'0!7,'!&$*,1!.$&+!/0'!&$*,1!0-!(1*()+!*+!'%&x-1B+!*0*(1!-1$%!&$*,1!
(+*%'B0$.+! .+)-$)===! M+.'-! (17(071)! /0'! *0*(1! -1$%! (,1-'$!
U2$(,1)+(+V!D!>-,7;$F(;#-%bPPP!

&D%@WWX 

Escrever os nomes das doenças 

{'-2)+<-'! .'! 0-1! %'*,+)1! (+-! ,'-+()+-1&+%'6! 1(+-@1*,1.1! '!
&)1&1.1!,8!1*+%!*0-!,+%@$&17!('*&)176!/0'!%12$1!7')!'!'%()'9')6!-1%!*4+!
%12$1! +! *+-'! .1! .+'*31! '! &$*,1! %+2)'! '%&1! 0-1! $.'$1! -0$&+! 91B1=!
K')&1-'*&'!/0'!+!.$1B*C%&$(+! F8! 7,'! &')$1! %$.+!.$&+!'6!'9'*&017-'*&'6!
'#@7$(1.+!17B0-1k%l!9'?k'%l=!W+!'*&1*&+6!@'.$0!'!1@)'($+0!/0'!'0!7,'!
'%()'9'%%'! *0-1! :+7,1! .'! @1@'76! (+-! 7'&)1! 7'BN9'76! +! *+-'! .1! %01!
$*&)$B1*&'!.+'*31!'!7,1!&$9'%%'!&'*&1.+!'#@7$(1)!.1!:+)-1!-1$%!%$-@7'%!
' (71)1!/0'!(+*%'B0$=!

Y=%@WWG%
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A linguagem da dor 
 

> j'*,+)1!>0)+)1!5!-$*,1!.+'*&'!,8!-1$%!.'!]Y!1*+%=!W1%('0!'!9$9'!
'-!{$%2+1!,8!X_!1*+%=![':+)-+0<%'!,8!%'$%!-'%'%!.'!&'7':+*$%&1=!>&5!
'*&4+!:)'/0'*&191!1!-$*,1!(+*%07&1!0-1!+0!.01%!9'?'%!@+)!1*+=!T'%.'!
1 %01!1@+%'*&134+6!+!*H-')+!.'!(+*%07&1%!()'%('0!'#@+*'*($17-'*&'=!
W+! H7&$-+!-;%! (+*%07&+0<-'! /01&)+! 9'?'%=!I!-+&$9+! ')1! %'-@)'! +!
-'%-+R! .+)'%! 7+-21)'%! @')%$%&'*&'%! /0'! *4+! ('.$1-! D! &')1@;0&$(1!
1*&$87B$(1=! m-! @+)-'*+)R! :1?$1<%'! 1(+-@1*,1)! %'-@)'! @+)! 0-!
:1-$7$1)=! I%! '#1-'%! /0'! 7,'! @'.$! *4+! $*.$($191-! *'*,0-1! (10%1!
+)BL*$(1=!P'.$!+!B)10!.'!$*&'*%$.1.'!.1!.+)6!-1%!+!)'%07&1.+!*4+!-'!
@')-$&$0!&$)1)!/017/0')!&$@+!.'!(+*(70%A'%=!M+%&+!$%&+6!.'($.$!(+*9+(8<
71!@1)1!0-1!(+*%07&1=!M'.$<7,'!/0'!1B+)1!9$'%%'!%+?$*,1=!q01*.+!12)$0!
1 @+)&1!.+!(+*%07&C)$+!%0)@)''*.'0<-'!1!&)1*/0$7$.1.'!.+!)+%&+6!@+$%!
&$*,1!2'-!@)'%'*&'!1!'#@)'%%4+!1*B0%&$1.1!.+%!H7&$-+%!-'%'%=!I!+7,1)!
-'$B+6! 1%! -4+%! .C('$%! @1)'($1-! 1B+)1! (+*&)1.$?')! 1! '#@)'%%4+! .'!
%+:)$-'*&+! .+%! H7&$-+%! -'%'%=! M')B0*&'$<7,'! (+-+! %'! %'*&$1=!
['%@+*.'0<-'!/0'!%'!%'*&$1!-'7,+)6!&179'?!0-!@+0(+!&)$%&'!@+)!(10%1!
.1! %+7$.4+s! q0'%&$+*'$<1! %+2)'! 1! %01! :1-N7$1! k175-! .'71! 9$9$1-! *1!
-'%-1!(1%1!%'$%!*'&+%6!1!*+)16!+!:$7,+l=!>!'#@)'%%4+!:$(+0!%02$&1-'*&'!
-'71*(C7$(1=! ['%@+*.'0<-'! (+-! 1)! (12$%21$#+! /0'! %'! %'*&$1! -17!
*1/0'7'! 1-2$'*&'6! -'%-+! -0$&+! -17=! Z$9')! *0-1! :1-N7$1! 1%%$-!
@+.')$1! %')!2+-!@1)1!-0$&+%6!-1%!@1)1! '71!(+*%&$&0N1!0-1! :)0%&)134+!
.$8)$1=! >@'%1)! .'! *4+! B+%&1)! .'! 9$9')! %+?$*,16! ! 1B+)1! 1@)'($8<7+<$1=!
K+*&0.+6! *'-! %'-@)'! :+)1! 1%%$-=! >*&'%! .'! %'! 1@+%'*&1)6! %'*&$1<%'!
)1?+19'7-'*&'!2'-6!$*&'B)1.1!*1%!)+&$*1%!.+!.$1<1<.$1!.1!:1-N7$1=!>!%01!
+@$*$4+! ')1! &$.1! '-! (+*&1! @'7+%! )'%&1*&'%! -'-2)+%S! $*:70'*($191!
17B0-1%! .'($%A'%6! (+-+! 1! B'%&4+! .1! (1%16! 1! '.0(134+!.+%! *'&+%6! '&(=!
T'@+$%6! '71! /0'! ()$+0! '! '.0(+0! ($*(+! :$7,+%! k&+.+%! &$*,1-! (0)%+%!
%0@')$+)'%l6!@1%%+0!1!9$9')!'*(710%0)1.1!*1!%01!@)C@)$1!(1%1=!v17;$&C(%(&
(,7&$&07(&#$0$&(&D-%&#-,-D7*3$P&'-C(%-\&$*&)7Y0$*& ^L&/-)&)-&F-7^()&W5(/0$&D3$&-&
D$,#()&0(&-*;$,(P&B,-*&*<&)-&,7=()&W5(/0$&-5&)-&W5-7.$bT!

EY&%@WWX%

!
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Passo 5
Plano 

! propostas e justificação 
! negociação e participação 
! capacitação e empoderamento 
! acordo sobre o que fazer, objectivos e follow-up  
 

83

livro:Layout 1 09.09.08  13:22  Page 83



5.5.  Passo 5 – Plano de cuidados 

I *2$$)%e! (+))'%@+*.'!D! :1%'!.1! :+)-07134+!.+!@71*+!.'!(0$.1.+%! 1!
@)+%%'B0$)=!"%&'!@71*+!$*(70$!1!)'17$?134+!.'!'9'*&01$%!'#1-'%!10#$7$1)'%!
.'! .$1B*C%&$(+! 'd+0! &')1@;0&$(16! 1! -+.$:$(134+! .'! (+-@+)&1-'*&+%!
17$-'*&1)'%! +0! +0&)+%6! 1! 0&$7$?134+! .'! -'.$(1-'*&+%6! +! )'(0)%+! 1!
1917$13A'%!%02'%@'($17$?1.1%6!'&(==!j'-@)'!/0'!@+%%N9'7!'!+@+)&0*+!@+.'!
' .'9'!$*(70$)!1!@)+@+%&1!.'!-'.$.1k%l!.'!@)'9'*34+!U+@+)&0*N%&$(1V! c$&
S^L&(=$%(T&0$&)907;$Z!+0!+0&)1%=&

8Sa0,(+<)$!

1l!E+)-071)!@)+@+%&1%!'!(+*%'B0$)!1(+).+!%+2)'!+!@71*+!.'!(0$.1.+%!
k'#1-'%!10#$7$1)'%!.'!.$1B*C%&$(+!'d+0!&')1@;0&$(16!@1)&$($@134+!.+!
@1($'*&'6!-+.$:$(13A'%!(+-@+)&1-'*&1$%6!17$-'*&1)'%6!'&(=l!'!@)+@+)!
-'.$.1%!.'!@)'9'*34+S&

2l! M)+-+9')! +! '*9+79$-'*&+! '! 1! )'%@+*%12$7$?134+! .+! @1($'*&'! *+%!
+2F'(&$9+%!1(+).1.+%!'!*1!.1&1!.'!*+91!(+*%07&1=!
!

*0/'"6(2$U,T2<0!

K+-+! 1F0.1! @1)1! 1! %$%&'-1&$?134+! .+! @71*+! .'! (0$.1.+%! @+.'! %')! H&$7!
)'(+))')!D!-*'-C*$(1R!

$ q0'!:1?')r!M+)/0;r!M1)1!/0;r!
$ q01*.+r!
$ q0'-r!
$ I*.'r!
$ K+-+r!
$ q01*&+r!

!
:;290$%2";+7+2/0$%50%5+2'6^$(+,)%

>%! @)+@+%&1%! .'! '#1-'%! 10#$7$1)'%! .'! .$1B*C%&$(+! .'9'-! %')!
1(+-@1*,1.1%!.1!$*:+)-134+!1+!@1($'*&'!%+2)'!1!)'%@'(&$91!*1&0)'?1!'!
1 )'%@'(&$91!F0%&$:$(134+=!>!%+2)'<$*9'%&$B134+!@+.'!%')!&4+!.1*+%1!@1)1!
+ @1($'*&'!(+-+!1!%02<$*9'%&$B134+=!W4+!'%/0'(')!/0'!1!@)+212$7$.1.'!
.'! %'! &')! 0-! :17%+! @+%$&$9+! 10-'*&1! (+-! +! *H-')+! .'! '#1-'%!
%+7$($&1.+%=!M+)!$%%+6!+!%'0!0%+!.'9'!%')!F0.$($+%+Xe<Xb=

*726)%(0/21h"(+,)%

T'9'!%')!.1.1!0-1!F0%&$:$(134+!%0($*&1!.+!@71*+!&')1@;0&$(+!+0!.'!0-1!
1&$&0.'! .'! 10&+<9$B$7L*($1! (+-! 21%'! '-! .1.+%! .'!1/)'6^$(+,)! cE*#$& 9R&
5)(& 0(0(& 7/#-%D-/A3$& #-%(CX5#7;(& 7/Q,5-/;7(& 0-;7*7D()-/#-R& )$07Q7;(& C$5;$& $5& /3$&
)$07Q7;(&$&;5%*$&0(&87*#<%7(&/(#5%(,&0(&0$-/A(&$5&(&*7#5(A3$&-)&;(5*(`Z=
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g ()0($17! $*('*&$91)! 1! @1)&$($@134+! .+! @1($'*&'! *+! @71*+! .'! (0$.1.+%6!
'*9+79;<7+! *1%! .'($%A'%! &1*&+! /01*&+! @+%%N9'7! <! @)+(0)1)! +! %'0!
(+-@)+-$%%+! @1)1! 1%%0-$)! )'%@+*%12$7$.1.'! '! (+*&)+7+! %+2)'! +! %'0!
@)+('%%+!.'!(0$.1.+%=!

E05+52$%64)%>2/92,)7^'+,2$%

"-! )'7134+! D%! @)+@+%&1%! .'! -'.$.1%! *4+! :1)-1(+7CB$(1%6! .'9'-! %')!
&$.+%! '-! (+*&1! 1%@'(&+%! (+-+6! @+)! '#'-@7+R! (,7)-/#(A3$& (0-W5(0(& q&
*7#5(A3$2& 870%(#(A3$2& %-05A3$& $5& -,7)7/(A3$& 0$& L,;$$,2& ;-**(A3$& #(FL=7;(2& 87=7-/-&
Q"*7;(2& ,(D(=-)& 0$*& 0-/#-*2& (0-W5(A3$& 0$& D-*#5L%7$2& C%$#-;A3$& 0(& -.C$*7A3$& *$,(%2&
#9;/7;(*& 0-& %-05A3$& 0-& *#%-**& -& (/*7-0(0-2& 87=7-/-& 0$& *$/$2& (;#7D70(0-& Q"*7;(& %-=5,(%2&
;$)C$%#()-/#$*& *-.5(7*& *(50LD-7*& -& *-=5%$*2& -,7)7/(%&$5& -D7#(%&(,-%=9/7$*& -&(=-/#-*&
/$;7D$*2&#(#5(=-/*&-&SC7-%;7/=*T2&-,7)7/(A3$&0-&F(%%-7%(*&Q"*7;(*2&-#;P&

E05+52$%>2/92,)7^'+,2$!

>%!@)+@+%&1%!.'!&')1@;0&$(1!:1)-1(+7CB$(1!.'9'-!%')!1(+-@1*,1.1%!.1!
$*:+)-134+!-1$%! )'7'91*&'!%+2)'!+%!-'.$(1-'*&+%!'-!(10%16!-+.+!.'!
&+-1)! k,+)8)$+6! )'7134+! (+-! 1! $*B'%&4+! .'! 17$-'*&+%6! )'7134+! (+-!
&+-1.1! .'! +0&)+%! :8)-1(+%l6! .0)134+! .+! &)1&1-'*&+! '! &1-25-!
@)'(1034+!/01*&+!1!@+%%N9'$%!':'$&+%!%'(0*.8)$+%=!!

&"()6)9+2M%,212,+(234)%0%091)50/2906()%5)%"(06(0%V%12,+06(0%

> *'B+($134+! @1)1! 1! +2&'*34+! .+! 1(+).+! .+! @1($'*&'! 9$%1! 1@+$1)! '!
:1($7$&1)! +! %'0!@)+B)'%%$9+! -)C$0-%()-/#$R&*+!/0'! )'%@'$&1! D! %01! %1H.'! '!
1+%! (0$.1.+%! 1! &')! (+-! '71=! M+)! $%%+6! 5! %'-@)'! $*.$%@'*%89'7! '*%$*1)d!
&+)*1)!+!.+'*&'!(+-@'&'*&'!@1)1!%'!10&+<(0$.1)6!$%&+!56!+!/0'!5!/0'!'7'!
@+.'!'!.'9'!:1?')!c;(C(;7#(A3$&0$&C(;7-/#-Z!ac6X`=

8Sa0,(+<)$%(0/21h"(+,)$%0%1726)%V%1/2`)$%50%F>)77)gU"1H!

> .':$*$34+! .+%! +2F'(&$9+%! &')1@;0&$(+%! k917+)'%! .'! &'*%4+! 1)&')$17! 1!
17(1*31)6! 917+)! .'!hB2!>]K6! 917+)'%! .'! (+7'%&')+7! {T{! '!hT{6! '&(=l!
.'9'-! %')! (71)+%! @1)1! &+.+%=! T'! @)':');*($1! .'9'-! :$(1)! '%()$&+%6!
'9'*&017-'*&'! '-! :+7,'&+%! @)5<$-@)'%%+%! +0! @1)($17-'*&'! $-@)'%%+%=!
T'! $B017!-+.+! 5! :0*.1-'*&17! .':$*$)! 0-!@71*+! %0($*&+! .'! :+77+z<0@6!
'*9+79'*.+! '9'*&017-'*&'! +0&)+%! @)+:$%%$+*1$%! '! %')9$3+%6! (+-! +%!
@)1?+%! )'(+-'*.1.+%6! '! @)+9$.'*($1*.+! +%! -'.$(1-'*&+%! '! +0&)+%!
-'$+%!*'('%%8)$+%!1&5!D!@)C#$-1!(+*%07&1=!"%&'!(0$.1.+!.8!%'B0)1*31!1+!
@1($'*&'!'!'9$&1!+!)'(0)%+!.'%*'('%%8)$+!1!(+*%07&1%!'#&)1+).$*8)$1%=!g!.'!
%17$'*&1)! 1! $-@+)&L*($1! '! '*9+79$-'*&+! .+%! .$9')%+%! '7'-'*&+%! .1!
0K"+12% 50% $2L50! &'*.+! '-! (+*&1! +%! %'0%! .$9')%+%! %12')'%! '!
(+-@'&;*($1%!@)+:$%%$+*1$%=!

!
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*/0<0634)%)1)/("6+$(2!

g 1$*.1!17&0)1!@1)1!9')$:$(1)!1!+@+)&0*$.1.'!.'!$*(70$)!17B0-1!@)'9'*34+!
U+@+)&0*$%&1V6! $%&+! 56! *4+! )'71($+*1.1! (+-! +! (+*&'H.+! '%%'*($17! .1!
(+*%07&1! '! (+-! 1%! @)'+(0@13A'%! 1(&01$%! .+! @1($'*&'=! >! @)+@+%&1! .'!
(0$.1.+%! @)'9'*&$9+%! .'9'! %')9$)! &1-25-! @1)1! $*:+)-1)! '! '.0(1)! +%!
0&'*&'%!%+2)'!+!/0'!5!(+-@)+91.1-'*&'!(0%&+<':'(&$9+!'!)'(+-'*.1.+!
:1?')!*1! :1%'!.1!9$.1!'-!/0'!%'!'*(+*&)1=!h+F'6!@+)! :+)&'!@)'%%4+!.+%!
-'.$1!'!.'!.$9')%+%!B)0@+%!.'!$*&')'%%'%6! &+)*1)1-<%'!U$*.$%@'*%89'$%V!
-0$&1%! @)8&$(1%! $*1.'/01.1%6! .$&1%! U@)'9'*&$91%V=! g! +! (1%+! .'! 17B0*%!
'#1-'%!.'!%1H.'!kU;8-;h[5C*Tl ' .'!(')&+%!U)1%&)'$+%V6!.'!'%(1%%1!0&$7$.1.'!
' /0'! @+.'-! &')! ':'$&+%! *':1%&+%! k:17%+%! @+%$&$9+%6! :17%+%! *'B1&$9+%6!
1(,1.+%! :+)1! .1! U*+)-17$.1.'V! -1%! %'-! %$B*$:$(1.+! (7N*$(+! '! /0'!
+)$B$*1-!0-1!'%(171.1!.'!'#1-'%6!'&(=l=!G%&+!B')1!0-!.'%@').N($+!1*017!
.' -0$&+%!-$7,A'%!.'!'0)+%XX6!Xb=

l0,+5+/%)%K"0%>2`0/%09%$+("23Z0$%50%+6,0/(0`2%0%50%,)9170;+5250%

> -'.$($*1!B')17!'!:1-$7$1)!7$.1!(+-!&+.+!+!&$@+!.'!@)+27'-1%6!'-!&+.1%!
1%!:1%'%!.1!9$.1!.+%!$*.$9N.0+%!'!.1%!:1-N7$1%=!E)'/0'*&'-'*&'!7$.1!(+-!
(1%+%! .'! -07&$-+)2$7$.1.'! '! .'! @+7$-'.$(134+6! '-! %$&013A'%! -0$&+!
(+-@7'#1%ab<XY= > @')('*&1B'-!.'!%$&013A'%!'-!/0'!5!@+%%N9'7! )'(+))')!
1+!1@+$+!.1!-D70-/;-[F(*-0&)-07;7/-&k"JPl!5!)'%&)$&1=!P1%6!-'%-+!1%%$-6!5!
-0$&+! $-@+)&1*&'! )'(+))')! 1! '%&'! @)'($+%+! 1@+$+! D! .'($%4+! (7N*$(1! '!
(+-2$*8<7+!(+-!+!)'(0)%+!F0.$($+%+!1!&+.1%!1%!:+*&'%!.'! $*:+)-134+!'!
(+*,'($-'*&+! 987$.+%! .$%@+*N9'$%6! $*(70$*.+! 1%! .+! @)C@)$+! @1($'*&'!
kE$B0)1!Xl=!
!
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Ausência

de consenso

Existência

de consenso

Certeza Incerteza

“Caos”
- desintegração
- anarquia
- confusão

Decisão “racional”
- protocolos
- evidence-based medicine

Decisão em problemas, situações,
contextos e sistemas
de grande complexidade

INFORMAÇÃO

ACÇÃO

Matriz de Stacey

!

D+'"/2% G! \!+ /-;-**70(0-& 0-& #$)(%& 0-;7*]-*& 0-& 7/#-%D-/A3$& /$& 07([([07(& 0(&
)-07;7/(&=-%(,&-&Q()7,7(%&,$;(,7J([*-&-)&#$0$*&$*&W5(0%(/#-*&0(&S4(#%7J&0-&6#(;-UT&-&
/3$& (C-/(*& /$& *-5& ;(/#$& 7/Q-%7$%& -*W5-%0$R& $/0-& C$0-)$*& (C$7(%[/$*& /(& S-D70-/;-[
F(*-0&)-07;7/-T&cB:4Z=

> P1&)$?! .'! j&1('w! 1F0.1! 1! $70%&)1)! 1! (+*F0B134+! .+%! *2$$)$% A% ' d
kJ6>)/9234)l6! +@')1($+*17$?1.1! *+! '$#+! .+%! U}V! k12($%%1%l6! (+-! +!
*2$$)% e% U% *726)% k&,34)l )'@)'%'*&1.+! *+! '$#+! .+%! U�V! k+).'*1.1%l=!
K1.1! @)+27'-1! +0! %$&0134+! @+.'6! *0-! .1.+! -+-'*&+6! *0-1! .1.1!
@'%%+16! 7+(17$?1)<%'! *0-! .1.+! @+*&+! .1! -1&)$?=! K+-+! 5! :)'/0'*&'6!
%+2)'&0.+!*1%!@'%%+1%!$.+%1%6!/0'!(+'#$%&1-!*0-1!-'%-1!@'%%+1!98)$+%!
@)+27'-1%!'!.+'*31%6!@+)!9'?'%!$*&'))'71($+*1.+%6!&')'-+%!.'!7$.1)!(+-!
0-1! (+*%&'7134+! .$*L-$(1! .'! %$%&'-1%! .'! U'%&)'71%V! '! .'! U@71*'&1%V6!
'%@17,1.+%! @'7+%! 98)$+%! /01.)1*&'%! .1! P1&)$?=! I! $.'17! %')$1! 1))0-1)!
&0.+! *+! /01.)1*&'! $*:')$+)! '%/0').+6! +*.'! 5! @+%%N9'7! 1@7$(1)! +!
@1)1.$B-1! .1! )-07;7/(& F(*-(0(& /(& C%$D(& $5& ;$)C%$D(A3$& ;7-/#"Q7;(& k"JPl=!
M+)5-6!1!)'17$.1.'6!1!*1&0)'?1!5!-1$%!(1@)$(,+%1!/0'!+%!*+%%+%!.'%'F+%!
%$-@7$:$(1.+)'%=!m-1!@1)&'!(+*%$.')89'7!.+%!@)+27'-1%!'!%$&013A'%!(+-!
/0'! &'-+%! .'! 7$.1)! -+9'<%'! *+%! )'%&1*&'%! /01.)1*&'%6! 1@'71*.+! @1)1!
(1@1($.1.'%! '! (+-@'&;*($1%! (7N*$(1%! 2'-!-1$%! (+-@7'#1%6! )'-'&'*.+<!!!
<*+%! @1)1! 0-1!@')-1*'*&'! $*/0$'&0.'! '! 1%%0-@34+! .'! )$%(+%6! '-2+)1!
(17(071.+%6!%'-@)'!(+-!1!$*(')&'?1!@)'%'*&'bY6!b]=
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T'!/017/0')!-+.+6!%'-@)'!/0'!0-!.1.+!@)+27'-1!:$(1)!1+!17(1*('!.+%!
(+*,'($-'*&+%! .$%@+*$2$7$?1.+%! @'71! B:4& .'9'-+%! 0%8<7+%6!
F0.$($+%1-'*&'! 1.1@&1.+%! 1! (1.1! %$&0134+6! 10-'*&1*.+! 1%%$-! 1!
/017$.1.'! '! 1! %'B0)1*31! .+%! (0$.1.+%=! "%&'! )'(0)%+! 917$+%+! @')-$&'!
7$2')&1)!&'-@+6!1&'*34+!'!'*')B$1%!@1)1!7$.1)-+%!(+-!1%!+0&)1%!%$&013A'%!
'-!/0'!*4+!,8!B:4&.$%@+*N9'7=!

Quando não informamos dos efeitos indesejáveis da 
terapêutica 

 

f12)$'71!5!0-1!0&'*&'!(+-!/0'-!&'*,+!0-1!)'7134+!'%@'($17!.'%.'!1!
%01!1.+7'%(;*($1=!h+F'!&'-!^Y!1*+%!'!':'(&01!(+*%07&1%!.'!9$B$7L*($1!.'!
%1H.'=! W0-1! (+7@+($&+7+B$1! 9'$+! 0-! )'%07&1.+! .'! $*:71-134+=!
"#(70N.1! 1! ,$@C&'%'! .'! $*:'(34+6! @)'%()'9$<7,'! 0-! 1*&$<$*:71-1&C)$+!
&C@$(+6!.'! 1@7$(134+! D!*+$&'6! '!@)+B)1-'$! 0-1! (+*%07&1!.'! 9$B$7L*($1=!
T1!'#@')$;*($1!(+-!'%&'!-'.$(1-'*&+6!%12$1!/0'!:+)-191!0-1!@1%&1!
2)1*(16!-1%!*4+!-'!7'-2)'$!.'!1!$*:+)-1)!%+2)'!'%%'!':'$&+=!
W1!(+*%07&1! %'B0$*&'!)'71&+0<-'R!S [ I3$& *(F-& $& *5*#$&W5-&(C(/8-7& ;$)&$&
I-,-.wb&+C(%-;-5[)-&$&C-%"$0$&-&-.C5,*-7&5)(&)(**(&-/*(/=5-/#(0(P&M-/*-7&W5-&
#7/8(& (,=5)(& ;$7*(& (& 0-*Q(J-%[*-& 0-/#%$& 0-& )7)P& 157& ($& *-%D7A$& 0-& 5%=X/;7(R&
$F*-%D(%()[)-R& Q7J-%()[)-& -.()-*& -& /3$& #7/8(& /(0(P&I$& 8$*C7#(,R& ;8-=L)$*& q&
;$/;,5*3$&W5-&*<&C$07(&*-%&0$&)-07;()-/#$&)7*#5%(0$&;$)&(&)-/*#%5(A3$PT&
[$-+<*+%! 1%! .01%! .+! %0('.$.+6! -1%! @')('2$! /0'6! %'-@)'! /0'!
@)'%()'9')! '%&'! -'.$(1-'*&+6! &'*,+! /0'! '#@7$(1)! '%&'%! ':'$&+%!
$*.'%'F89'$%=!

*b%@WWi%
%

Os pacientes só fazem aquilo que acham que devem fazer... 
e nem sempre o dizem! 

 

> T+*1! f')-$*16! %$-@8&$(1! %'@&01B'*8)$1! (+-! TMIK6! 5! %'B0$.1!
.'%.'! +%! eY! 1*+%! '-! (+*%07&1%! 1*01$%! .'! @*'0-+7+B$1! *+!h+%@$&17=!
q01*.+6! ,8! ]Y! 1*+%6! @1%%+0! 1! %')! -$*,1! 0&'*&'6! /0'$#+0<%'! .'!
.$%@*'$16! @'7+! /0'! 7,'! 17&')'$! 1! -'.$(134+6! (+-! 17N9$+! .1%! /0'$#1%=!
q01*.+!9+7&1!D!(+*%07&1!,+%@$&171)!&)1?!%'-@)'!)'('$&1%!.1!-'.$(134+!
1*&')$+)=!M')B0*&'$<7,'!%'!*4+!$*:+)-+0!+!(+7'B1!.'!/0'!'%&8!1!&+-1)!
+0&)+%!-'.$(1-'*&+%=!['%@+*.'0R!SI3$R&f$5#$%(bPPP&B5&7(&,L&$Q-/0-%&$&*-5&
;$,-=(b&f7=$&*-)C%-&W5-&D$5&F-)R&-,-&%-;-7#([)-&$*&)-*)$*&)-07;()-/#$*&-&-5PPP&&
/3$&(D7$&(&%-;-7#(b&+**7)&/7/=59)&*-&J(/=(bPPPT!

&D%@WWX%
%
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Saber gerir o “não” 

 
q01*.+!12)$!1!7$%&1!.'!0&'*&'%!:$/0'$!(+-!0-1!%'*,+)1!/0'!&$*,1!&$.+6!
1&5! '*&4+6! +0&)1! (+7'B1! (+-+! -5.$(1! .'! :1-N7$1=! "%%1! (+7'B16! 0-1!
@'%%+1!-0$&+!'%@'($176!*4+!%12$1!B')$)!+!U64)Hs > -0.1*31!.'!-5.$(+!
.'9'0<%'!1+!:1(&+!.'!1!(+7'B1!&')!0-1!.+'*31!@)+7+*B1.1=!>!)':')$.1!
%'*,+)16!%'-@)'!/0'!9$*,1!D!(+*%07&16!.$?$1R!\&S+&f$5#$%(&+/(&%-;-7#(D([
)-&x2&g&(&f$5#$%(&+/(&Q(J7([)-&yT&
K+-+!*4+!(+*(+).191!(+-!17B0*%!.+%!@'.$.+%!/0'!-'!:1?$16!0-!.$1!
.$%%'<7,'R!\!>=$%(R&(&*5(&)907;(&*$5&-5b&O0%&$:$/0'$!@+)/0'!*4+!(+*(+).191!
(+-! 0-1! &')1@;0&$(1! '! .$%%'<7,'R! \& B**-& )-07;()-/#$& 0-7.$5& 0-& *-%&
;$)C(%#7;7C(0$R&)(*&(&*-/8$%(&Q(A(&$&W5-&-/#-/0-%P%
> @1)&$)!.1N6!(+*&$*0+0!1!9$)!D!(+*%07&1!%'-!9+7&1)!1!:171)!.1!T)=|!>*1=!
q01*.+! '%&1! (+7'B1! )'B)'%%+0! 1+! ('*&)+! .'! %1H.'6! .$%%'<7,'R! \% +
f$5#$%(&+/(&D$,#$5P&M$0-&)50(%&C(%(&-,(&W5-&-5&/3$&,-D$&(&)(,P&
['%@+%&1!@)+*&1R!Sg!>=$%(&^L&W5-&;L&-*#$5R&;$/#7/5$bT&
K+*&$*01! 1! %')! -$*,1! 0&'*&'! '! *4+! ':'(&01! /017/0')! &')1@;0&$(1!
@)'%()$&1! @+)! +0&)+! -5.$(+! %'-! -'! $*:+)-1)! '! 9')$:$(1)! 1! -$*,1!
(+*(+).L*($1=!

*b%@WWX%

 

A analogia dos arquitectos 
 

"-!)'7134+!D%!$*&')9'*3A'%!.'!98)$+%!-5.$(+%!*0-1!%$&0134+!(+%&0-+!
0&$7$?1)!0-1!1*17+B$1=!W4+! &'*,+!1!(')&'?1!/0'! %'F1!C@&$-16!-1%! &'-!
.1.+!2+*%!)'%07&1.+%R!<!5!1!U1*17+B$1!.+%!1)/0$&'(&+%V=&
T+$%! 1)/0$&'(&+%! -0$&+! 2+*%! '! :1-+%+%! kD%! 9'?'%! .$B+! +%! *+-'%l!
:1?'-6!(1.1!0-!.'7'%6!0-!@)+F'(&+!@1)1!0-1!-'%-1!%$&0134+=!M+.'-!
%')!.+$%!@)+F'(&+%!'#('7'*&'%6!-1%!*'*,0-!.+%!1)/0$&'(&+%!%'!@)'%&1)$1!
1 1%%$*1)!+!@)+F'(&+!.+!+0&)+=!m%+!'%&1!1*17+B$1!@1)1!'#@7$(1)!+!S+=$%(R&
( *5(&)907;(&*$5&-5bT&

JC%@WWX%%
%
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Quadro IX 

Passo 5 – Plano de cuidados e prevenção 
(propostas, “negociação” e acordo sobre acções e objectivos) 

 

Exercício 

! Formular propostas e conseguir acordo sobre o plano de 
cuidados (exames auxiliares de diagnóstico e/ou terapêutica, 
participação do paciente, modificações comportamentais, 
alimentares, etc.) e propor alguma(s) medida(s) de 
prevenção “oportunista” (o “já agora” do médico) ou outras 

! Promover o envolvimento e a responsabilização do paciente 
nos objectivos e prazos estabelecidos e data de nova 
consulta 

Dimensão Várias (n) consultas consecutivas (opção variável, em função dos 
objectivos do exercício) 

Aspectos a ter em 
conta 

" Propor, eventualmente, exames auxiliares de diagnóstico e 
explicar a respectiva natureza e justificação 

" Justificar sucintamente o plano terapêutico, a importância da 
auto-vigilância, etc., com base em dados de prognóstico (isto é, 
uma dada intervenção terapêutica influencia decisivamente, modifica 
pouco  ou não modifica o curso da história natural da doença ou situação 
em causa?).

" Propor medidas não farmacológicas, sempre que for adequado 

" Explicar a terapêutica farmacológica proposta e as medidas de 
precaução quanto a possíveis efeitos secundários 

" Incentivar a participação do paciente no plano de cuidados - 
procurar compromisso do paciente em assumir responsabilidade e 
controlo sobre o seu processo de cuidados 

" Negociar / obter o acordo e compromisso do paciente 

" Promover, sempre que possível e adequado, medidas para 
ensino / tornar o doente competente para se auto-cuidar 
(capacitação e empoderamento do paciente) 

" Recapitular os objectivos terapêuticos a atingir e o plano sucinto 
de follow-up – envolvimento da equipa de saúde 

" Verificar a oportunidade de incluir alguma prevenção 
“oportunista”, isto é, não relacionada com o conteúdo essencial da 
consulta e com as preocupações actuais do paciente 
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“… nem me lembrei dos bolos!

K+*&+<9+%! 1! ,$%&C)$1! .'! 0-! 0&'*&'! (+-! .$12'&'%! $*10B0)17! '! /0'! %'!
)'(0%191! %$%&'-1&$(1-'*&'! 1! 1(+).1)! @71*+! &')1@;0&$(+! 17B0-=! M1)1!
U)(,&0$*&)-5*&C-;(0$*V6!1:$)-1916!1!.$12'&'%!&$*,1!1@1)'($.+!.+$%!-'%'%!
1*&'%!.+!(1%1-'*&+!.1!%01!H*$(1!:$7,1!'!'7'!F8!,19$1!.'($.$.+6!'*&)1)$1!
(+-!'71!*1!$B)'F1!-1%!*4+!$)$1!1+!(+@+<.'<8B01R!UHL&W5-&/3$&C$**$&;$)-%R&
/3$&8-7[0-&,L&Cs%&$*&C9*V=!>!.1&1!1@)+#$-191<%'!'!1!:1-N7$1!*4+!(+*%'B0$1!
.$%%01.$<7+!.+!%'0!@)+@C%$&+=!K,+)+%1%6!:$7,1!'!-07,')!1@1)'(')1-<-'!
*1!(+*%07&1!1!1(+-@1*,1)!+!%'*,+)=!M')1*&'!&+.+!1/0'7'!.)1-1!:$?!0-!
@1(&+! (+-! '7'R! +! %'*,+)! $)$1! 1+! (1%1-'*&+6! (+-')$1! &0.+! +! /0'!
/0$%'%%'! kUD! -$*,1! )'%@+*%12$7$.1.'Vl! 50$50% K"0 @)+-'&'%%'! /0'!
.1*3191!.0)1*&'! &+.1!1!*+$&'=!>7B0-1%! %'-1*1%!.'@+$%6! 1@1)'('0<-'!
*1! (+*%07&16! -1$%! 17'B)'6! &)1?'*.+! 0-! 8720-! .'! :+&+B)1:$1%! @1)1!
@1)&$7,1)! (+-$B+! 1/0'7'! %'0! .$1! :'7$?=! "*/01*&+! -1%! -+%&)191!
@')B0*&'$<7,'6! (+-+!/0'-!*4+!/0')! 1! (+$%16! %'! &$*,1! (+-$.+!-0$&+%!
.+('%=!>! )'%@+%&1! :+$! '%@+*&L*'1! '! $-'.$1&1R! \! U+8R& 7**$b&I-)& 0-7& C$%&
7**$b&f(/;-7&-&07D-%#7[)-&#(/#$&W5-&/-)&)-&,-)F%-7&0$*&F$,$*PT&&

J! @WWX%

&
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Passo 6
Encerramento da consulta 

 

Cartoon 6
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5.6. Passo 6 – Encerramento da consulta 

j')9'! '%&'! M1%%+! @1)1! 9')$:$(1)! %'! &0.+! (+))'0! (+-+! .'%'F1.+! '! %'! 5!
+@+)&0*+!'*('))1)!1!(+*%07&16!%'!'%&8!&0.+!UI=u=V6!&1*&+!@1)1!+!-5.$(+!
(+-+!@1)1!+!@1($'*&'6!o!@1)1!/0'!*$*B05-!:$/0'!U@'*.0)1.+Vs!

8Sa0,(+<)$%

1l K+*:$)-1)!/0'!:$(+0!(71)+!'!(+-@)''*.$.+!+!@71*+!1(+).1.+S!
2l $.'*&$:$(1)!'!)'%+79')!17B0-1!.H9$.1!/0'!%02%$%&1S!
(l 9')$:$(1)!/0'!1!U1B'*.1V!.+!@1($'*&'!:+$!1.'/01.1-'*&'!'%B+&1.1=S!
.l 9')$:$(1)!%'!:+)1-!%1&$%:'$&1%!1%!@)$*($@1$%!'#@'(&1&$91%S!
'l '*('))1)!:+)-17-'*&'!1!(+*%07&1=!
!

*0/'"6(2$U,T2<0%%

- C-%=5/#(%&*-&Q7;(%()&0YD70(*&$5&Q7;$5&(,=5)&(*C-;#$&)-/$*&;,(%$&

- C-07%&($&C(;7-/#-&C(%(&%-C-#7%&$&W5-&Q7;$5&(;$%0(0$R&*-&7**$&Q$%&(;-7#LD-,&-)&
#-%)$*&0(&%-,(A3$&-.7*#-/#-&

- D-%7Q7;(%&*-&8$5D-&%-05A3$&0-&SC%-$;5C(A3$TR&S(C%--/*3$T&$5&S%-;-7$*T&
(/#-%7$%)-/#-&-.7*#-/#-*R&*-&Q7;$5&#%(/W57,7J(0$R&-#;P&

M+.'! %')! H&$7! )'(1@$&071)6! (+-! 1! @1)&$($@134+! .+! .+'*&'6! +%! @)$*($@1$%!
@+*&+%!1(+).1.+%!@1)1!1(34+!'!+2F'(&$9+%!1!(+*%'B0$)=!

:6,0//2906()%>)/927%52%,)6$"7(2%

I '*('))1-'*&+!:+)-17!.1!(+*%07&1!.'9'!$*(70$)R!
- (+*&1(&+!9$%017!
- (0-@)$-'*&+!.'!.'%@'.$.1!

T'9'!&1-25-!.1)<%'!1&'*34+!'!1(+7,')!17B0-1!1@)'($134+!.'!SQ--0F(;hT!
.+!.+'*&'!'-!)'7134+!D!(+*%07&1!'!D!)'7134+!'%&12'7'($.1= 

“Faz-me tão bem vir cá!” 

"7$%1! 5! 0-1! 0&'*&'! /0'! (+*,'3+! ,8! ]^! 1*+%=! >(+-@1*,'$<1! *+!
.$1B*C%&$(+! .'! ,YC5*& -%7#-)(#$*$& 07**-)7/(0$! '6! @+%&')$+)-'*&'6! *+%! .'!
+0&)1%! (+*'(&$9$&'%! '! (+<-+)2$7$.1.'%! 1%%+($1.1%=! >+%! ec! 1*+%! &'-!
0-1! B)1*.'! 7$-$&134+6! /0'! %'! )':7'(&'! *1! %01! 9$.1! @)+:$%%$+*17! '!
1:'(&$91=! K+*&)1)$1! .$1)$1-'*&'! +! %+:)$-'*&+! 1))1*F1*.+<%'!
@)$-+)+%1-'*&'!%'-@)'!/0'!%1$=!>!9$*.1!1+!-5.$(+!*4+!5!'#('@34+=!
m-! .$1! .'%&'%6! 9'$+! D! (+*%07&1! '6! (+-+! %'-@)'6! &+.1! 1! (+*.$?')=!
q01*.+!(,'B+0!.$%%'<7,'R!&
g !-)&#3$&F$/7#(b&&
E$?'-+%!1!(+*%07&1!'6!/01*.+!*+%!.'%@'.$-+%!'!1!7'9'$!D!@+)&16!.$%%'<!!!!
<-'R!Sg&1(J[)-&#3$&F-)&D7%&;LbT&

*b%@WWG%
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Quadro X 

Passo 6 – Encerramento da consulta 

 

Exercício 

! Verificar se não ficaram dúvidas e se a “agenda” do paciente foi 
adequadamente esgotada 

! Verificar se é oportuno encerrar a consulta 

! Encerrar formalmente a consulta. 

Dimensão Várias (n) consultas consecutivas (opção variável, em função dos 
objectivos do exercício) 

Aspectos a ter em 
conta 

 

" Verificar se a “agenda” do doente ficou adequadamente 
esgotada e se não subsistem dúvidas: 

- perguntar se ficaram dúvidas ou ficou algum aspecto menos 
claro 

- pedir ao paciente para repetir o que ficou acordado, se isso 
for aceitável em termos da relação M-D existente; 

- verificar se houve redução de “preocupação”, “apreensão” 
ou “receios” anteriormente existentes, se ficou tranquilizado, 
etc. 

" Recapitular os principais pontos acordados para a acção e 
objectivos a conseguir, com a participação do doente 

" Encerrar formalmente a consulta: 

- contacto visual 

- cumprimento de despedida 

- dar atenção e acolher alguma apreciação / “feedback” do 
doente em relação à consulta e à relação estabelecida 
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Passo  7
Reflexão e notas finais 
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5.7. Passo 7 – Reflexão e notas finais 

8Sa0,(+<)$%

j')9'!'%&'!@1%%+!@1)1R!
1l $.'*&$:$(1)!'6!'9'*&017-'*&'6!(+-@7'&1)!1%@'(&+%!+-$%%+%!*+!)'B$%&+!

(7N*$(+S!
2l )':7'(&$)!%+2)'!+%!:1(&+%!+(+))$.+%!'!+!@)+('%%+!.1!(+*%07&1S!
(l $.'*&$:$(1)!B1*,+%!'!191*3+%!@1)1!+!@1($'*&'!'!@1)1!+!-5.$(+S!
.l '%()'9')!'9'*&01$%!*+&1%!@)+%@'(&$91%!k17B0-!U17')&1V6!

U-'-+)1*.+Vl!1!&')!'-!(+*&1!*1%!@)C#$-1%!(+*%07&1%S!
'l $.'*&$:$(1)!71(0*1%!*+!(+*,'($-'*&+!-5.$(+!@1)1!(+7-1&1)=!

%

=0<0/%0%,)9170(2/%/0'+$()$%

['9')!'!(+-@7'&1)!+%!)'B$%&+%!':'(&01.+%!*1%!(+-@+*'*&'%!j6!I6!>6!M!'!
*1%!)'%&1*&'%!(+-@+*'*&'%!.+![PIMec<a]!+*.'!$%%+!%'F1!@')&$*'*&'=!
>*+&1)!17B0-!17')&1!+0!1%@'(&+!1!*4+!'%/0'(')!*1!@)C#$-1!(+*%07&1=!

%

&6-7+$0%,/#(+,2%5)%1/),0$$)%50%,)6$"7(2%

" M+*&+k%l!:+)&'k%l!.'%&1!(+*%07&1!

" M+*&+k%l!:)1(+k%l!.'%&1!(+*%07&1!

" >%@'(&+k%l!1!-'7,+)1)!'-!@)C#$-1%!+@+)&0*$.1.'%!

" I /0'!5!/0'!.'!-1$%!$-@+)&1*&'!+0!%17$'*&'!5!.'!)'&')!.'%&1!(+*%07&1!
k@+)!'#'-@7+R!W5(,&(&C%7/;7C(,&C%-$;5C(A3$&0$&C(;7-/#-2&$&W5-&9&W5-&/3$&*-&*(F7(&-&
Q7;$5&(&*(F-%[*-&*$F%-&$&C(;7-/#-R&-#;=l=!!

" >0&+<)':7'#4+!@'%%+17d@)+:$%%$+*17!.+!-5.$(+R!W5-&(C%-/07&;$)&-*#-&
C(;7-/#-`&V&W5-&9&W5-&-,-&)-&-/*7/$5`&a5-&/$D$*&(*C-;#$*&Q7W5-7&(&*(F-%&0-*#-&
C(;7-/#-`&V&W5-&9&W5-&;$%%-5&-*C-;7(,)-/#-&F-)&-&W5-&)-&*(#7*Q-J`&V&W5-&9&W5-&/3$&
;$%%-5&(**7)&#3$&F-)&-&W5-&0-D$&C%$;5%(%&)-,8$%(%&/$&)-5&0-*-)C-/8$`&>L&(,=$&-)&
;$/;%-#$&W5-&C%$;5%(%-7&Q(J-%&07Q-%-/#-&/$5#%(&$C$%#5/70(0-`&`&a5-&0YD70(*&)-&
Q7;(%()`&a5-&0-D$&%-D-%R&-*#50(%&)-,8$%&$5&(;#5(,7J(%`&

%

&<27+234)%5)%$",0$$)%52%,)6$"7(2%

J)'9'!)'9$%4+!.+%!()$&5)$+%!.'!%0('%%+R!
! [ $F^-;#7D$*&0$&)907;$&
& [ $F^-;#7D$*&0$&C(;7-/#-&
& [ (D(/A$*&/(&Q$%)5,(A3$&-&/(&;$/;%-#7J(A3$&0$&C,(/$&0-&;570(0$*&
& [ (0-*3$&q&#-%(CX5#7;(&-&/"D-,&0-&C(%#7;7C(A3$&-&(5#$/$)7(&C$%&C(%#-&0$&C(;7-/#-&
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[ C%$=%-**$*&$F^-;#7D$*&;$/*-=570$*&c;5%(2&(,"D7$&0-&*$Q%7)-/#$2&)-,8$%7(&Q5/;7$/(,R&
;$/#%$,$*&(#7/=70$*&0-&0-#-%)7/(/#-*&-&0-&Q(;#$%-*&0-&%7*;$R&-#;PZ&
& [ $5#%$*&(*C-;#$*&
!

\)(2$%1/)$10,(+<2$!

" W+&1%!@)+%@'(&$91%!.$?'-!)'%@'$&+!1!$.'$1%6!1!@)+@+%&1%!'!1!1(3A'%!1!
(+*&'-@71)!'-!@)C#$-+%!(+*&1(&+%!'!(+*%07&1%=!

 

Notas para as próximas consultas 

q01*.+6! &')-$*1.1!0-1!(+*%07&16!9')$:$(+!/0'! :$(+0!@+)!12+).1)!0-!
1%@'(&+!$-@+)&1*&'6!@+)!'#'-@7+!.'!@)'9'*34+6!'%()'9+!0-1!*+&1!*1!
:+7,1!)'%0-+!.+!4-07;7/-&VIB6 + @)+B)1-1!$*:+)-8&$(+!/0'!&'-+%!*1!
*+%%1!mjE=! >%%$-6! *1! (+*%07&1! %'B0$*&'6! 1+! 12)$)! +! @)+('%%+6! &'*,+!
7+B+!1('%%+!1+!U)'(1.+V=%

&D%@WWX%

 

Aprender com os doentes 
 

> T+*1!G%12'7!5!0-1!0&'*&'!/0'!U,').'$V!.'!0-1!(+7'B1!/0'!%1$0!.+!
('*&)+!.'! %1H.'=!W4+!(+*%'B0$! :$(1)! $*.$:')'*&'!1+%!%'0%!be!1*+%6!1+!
%'0! 1*17:12'&$%-+6! '! 1+! U@'%+V!.'! 0-! :$7,+!.'! eX! 1*+%! 1! %'0! (1)B+6!
(+-! .$1B*C%&$(+! .'! '%/0$?+:)'*$1=! W1! H7&$-1! (+*%07&1! .'0<-'! 0-1!
7$34+!%82$1!.'!(+-+!7$.1)!(+-!0-!.'7N)$+!'%/0$?+:)5*$(+=!!
\ 6(F-R& *-/8$%(& 0$5#$%(R& $& )-5& Q7,8$& 9& )57#$& )(5& C(%(& )7)P& fL& )(7*&
7)C$%#O/;7(&q*&70-7(*&W5-&(&)7)P&B*#()$*&q&)-*(&-&(;-/([)-&;$)&(&Q(;(P&B&07J\&
g D$5[#-&)(#(%b&
B5&/3$& #-/8$&)-0$&0-&)$%%-%&-&07=$[,8-\&g&-/#3$&)(#([)-P&B,-&C-%;-F-&W5-&/3$&
-*#L&(&C%$;-0-%&F-)&-&07J\&g&?$)$&C$**$&)(#(%&(&)7/8(&)3-`&B&(;(,)([*-_&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

*b%@WWX%
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Quadro XI 

Passo 7 – Reflexão e notas finais 
 

Exercício 

 

! Reflectir sobre os factos ocorridos e o processo da consulta 

 

Dimensão Várias (n) consultas consecutivas (opção variável, em função dos 
objectivos do exercício) 

Aspectos a ter em 
conta 

 
" Analisar e completar os registos efectuados nas componentes S, 
O, A, P, e nas restantes componentes do RMOP onde isso seja 
pertinente 

" Ponto(s) forte(s) da consulta 

 

" Ponto(s) fraco(s) da consulta 

 

" Aspecto(s) a melhorar em próximas oportunidades 

 

" O que é que de mais importante ou saliente há a reter desta 
consulta (por exemplo: qual a principal preocupação do paciente; o 
que é que não se sabia e ficou a saber-se nesta consulta sobre o 
paciente, etc.) 

 

" Notas prospectivas (ideias, propostas e acções a contemplar em 
próximos contactos e consultas) 
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Reflexão pessoal sobre o cuidar em medicina 

Q ;!4/*/+%' L' */G+*/%' !' %7,!' A4(' &%,/; &)"' I$!' )/?+/:/*%' #C*+-*& !Y($'
5&<-2-:&:!"B'H' *(+*!/,(' 4!' %7,!' <%7/%' *(;' %' )(*/!4%4!' !' %' L1(*%B' W%'
+())%'L1(*%'!')(*/!4%4!K'%'%7,!';L4/*%' ,!;'!),%4(';%/)'4/7!**/(+%4%'
1%7%' (' 17!<!+/7' !' (' *$7%7B'A # ">+,(<B' N!7>' I$!' )%8!;()' *$/4%7' 4!'
4(!+,!)' *(;' 4(&G+*/%' *(;' ,%+,%' ;!),7/%' *(;(' )%8!;()' ,7%,%7' $;%'
1+!$;(+/%2' H' 7/,;(' 4%' */G+*/%' L' ,J(' %*!&!7%4(' I$!' I$%)!' +()'
!)I$!*!;()' 4!' 1%7%7K' 1!+)%7' !' :%S!7' $;'8%&%+5('4('I$!' +()' 7(4!/%B'
WJ('I$!7('*(;' /),('*C(*%7'($'*7/%7'$;%'!)1L*/!'4!'4!&R7/(' /77!%&/),%B'
_!+)(' %1!+%)' +()' ;$/,()' $,!+,!)' I$!' 7!*(77!;' %' +.)' 17(*$7%+4('
%=$4%K'1(7';R+/;%'I$!')!=%'%()'+())()'(&C()B'
Q %7,!'4%';!4/*/+%'4!<!'%,!+5J('%(',(4('4(')!7'C$;%+(B'H)'+())()'
;(</;!+,()'4!<!;'4!')!7'&!+,()';%)'17!*/)()K'4!':(7;%'%'&!<%7;()'%'
8(;' 1(7,(' %)' +())%)' %*,$%56!)B' Q)' 7!)1(),%)' 4!<!;' )!7' %4!I$%4%)'
,!+4('!;'*(+,%'('+())('&%4('*/!+,R:/*('!'(8=!*,/<(K'8!;'*(;('('&%4('
;%/)'C$;%+(K')$8=!*,/<('!'D+%,$7%&EB'@'/),('L';!4/*/+%B'
H)'+())()'4/%)' )J('1%))%4()'+$;'D1%&*(E'(+4!'()'D%7,/),%)E' ,7(*%;'
1!7*!156!)K'!;(56!)'!'/4!/%)B'Q'*(+)$&,%';L4/*%'L'$;%':!77%;!+,%'4!'
1(4!7'I$!'4!<!')!7'$,/&/S%4%'*(;';!),7/%K')!;'*%/7'+%'7(,/+%B'
`/<!7)()' !),$4()' ;(),7%;' I$!' %' 7!&%5J(' *7/%4%' !+,7!' (';L4/*(' !' ('
4(!+,!')!'7!:&!*,!'+J(').'+('?7%$'4!')%,/):%5J('!'*(+:/%+5%'4('4(!+,!K'
*(;(',%;8L;'!;' /+4/*%4(7!)'8/(;L4/*()'*(;('%'?&/*!;/%K'%' ,!+)J('
%7,!7/%&K'!'+%'%4!)J('O',!7%1G$,/*%B'`!'/?$%&';(4(K'%'7!&%5J('*(+),7$R4%'
/+:&$!+*/%'()'*$),()'+%'>7!%'4%')%94!K'%))(*/%+4(0)!'$;%'8(%'7!&%5J('
;L4/*(04(!+,!'%'$;%'4/;/+$/5J('4!'?%),()'4!)+!*!))>7/()B'
F(4()' 1(4!;()' ?%+C%7B' H' 17/;!/7(' 1%))(' L' ,!7' *(+)*/G+*/%' 4%'
/;1(7,a+*/%' 4!),!' ,!;%' 1%7%' &(?(' *(+)!?$/7;()' 4%7' (' +())('
*(+,7/8$,(' +(' 4/%0%04/%' *(;' ()' +())()' $,!+,!)B' Q))/;K' *(;' *!7,!S%K'
,(4()'+()'%17(-/;%7!;()'O'!-*!&G+*/%'!;';!4/*/+%B'bJ()'O'(87%c'

77!0112!

!
7+%>(?@#!)C,+"(!D>$,()&$%(9E!
A I(%5'(!(%!"#$%:'!+#!>%,'""3J:'%,!2'%:!"K+-('>%"!+#!%+!*!""-:&:!%:!%&D3:&%!>%,')%
-""'>%,)'*3)&%'%(C:-*'?E%%

F#$!G&+HH6("I&<! +$E!Q7S,'$+4'd7%+e!7%
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Tentar que seja outro médico a atendê-la numa próxima 
consulta! 

o'%&+0! 1! 7'-2)1)<-'! .'! 0-1! 0&'*&'! .'! +0&)+! (+7'B16! -0$&+!
.'@'*.'*&'! '! :171.+)16! /0'! &'*.+! %$.+! 1&'*.$.1! @+)! -$-! @+)6!
%0@+%&1-'*&'6! 0-! @)+27'-1! 1B0.+6! *4+! .'%(+7191! .'! -1*'$)1!
*'*,0-1! .1! (1.'$)1o! M+$%! 1@'%1)! .'! &+.1%! 1%! @$%&1%! 9')21$%! '! *4+!
9')21$%! /0'! 7,'! :0$! .1*.+6! &$9'! .'! 1! U7'91)V! 1&5! D! @+)&1! @1)1! /0'! %'!
:+%%'!'-2+)1=!j'*&'$<-'6!@)+(0)'$!)'71#1)!0-!@+0(+!@1)1!.'@+$%!&'*&1)!
)'(0@')1)!+!1&)1%+!/0'!F8!7'9191=!M'*%'$!&1-25-!*+!/0'!-1$%!@+.')$1!
&')!:'$&+!@1)1!'9$&1)!+!%0('.$.+=!j'B0*.+%!.'@+$%6!21&'-!D!@+)&1s!")1!1!
-'%-1! %'*,+)1! 1! @')B0*&1)<-'! +! *+-'! @1)1! -1)(1)! 0-1! @)C#$-1!
(+*%07&1so!P1$%!e!-$*0&+%!@1)1!'*('))1)!+!1%%0*&+os!

j+02'! .'@+$%6! *0-1! @10%1! @1)1! 71*(,'6! /0'! +!-5.$(+! .'! :1-N7$1! .1!
%'*,+)1!@1%%16!'-!&+.1%!1%!(+*%07&1%!(+-!'716!@'7+!/0'!'0!@1%%'$o!'!
&'9'!1! :'7$?!+0! $*:'7$?! $.'$1!.'! 7,'!.1)!+!*H-')+!.'! &'7':+*'!.'!(1%1=!
j'-@)'! /0'! 1! 0&'*&'! 7,'! 7$B16! .'$#1<1! :171)! D! 9+*&1.'=! K+-+! *4+!
(+*%'B0'!U.'%7$B8<71V6!@+0%1!+!10%(07&1.+)!*1!-'%16!@1)1!@+.')!:1?')!
+0&)1%! (+$%1%6! &'*.+! +! (0$.1.+! .'! $)! @1%%1*.+! 1! $*&')917+%! )'B071)'%6!
@1)1! .$?')! 17B0-1! (+$%1=! Z+7&1! 1! @+0%1)! +! 10%(07&1.+)6! '! 1%%$-! @+)!
.$1*&'s!

cb%@WWX%

 

Emoções e sentimentos! 

> ,$%&C)$1!@1%%1<%'!(+-!0-1!:1-N7$1!.1!-$*,1!7$%&1!.'!0&'*&'%=!m-!.+%!
'7'-'*&+%6! 1!{0N%16! 5!0-1!-'*$*1! .'! _Y! 1*+%6! (+-!Q)$%%+-$1! _]S! F8!
')1-!-'0%!.+'*&'%!D!.1&1!.+!%'0!*1%($-'*&+!'!:+$!1!@)$-'$)1!:$7,1!.'!
0-!F+9'-!(1%17=!E+$!.$:N($7!1('$&1)!1!%$&0134+!*+%!@)$-'$)+%!&'-@+%=!E0$!
%'-@)'! &'*&1*.+! /0'! '7'%! %'! (+*9'*('%%'-! 1! &')! -1$%! :$7,+%6!
'#@7$(1*.+! .'@+$%! .'! 17B0*%! '%&0.+%! /0'! %')$1! -0$&+! $-@)+989'7!
1(+*&'(')!1!-'%-1!%$&0134+=!h+F'6!1!{0N%1!&'-!0-1!$)-4!/0'!1!1.+)16!
'%&8!*+!'*%$*+!'%@'($17!'!9$9'-!+%!/01&)+!-$B)1.+%!*1!j0$31!,8!(')(1!
.'!]_!1*+%=!Q+.+%!+%!1*+%!-'!9$%$&1-!*1%!%01%!:5)$1%!'!-'!.$?'-!/0'!
%4+! :'7$?'%! k17$8%6! 21%&1! +7,1)! @1)1! '7'%l==='! (+*&$*01-! 1! .$?')! /0'! +!
.'9'-! 1!-$-6! @+)/0'! 7,'%! '*%$*'$! *4+! %C! 1! 9$9')! .1!-'7,+)! :+)-1!
(+-!1!%01!{0N%16!(+-+!1!9$9')!0-!.$1!.'!(1.1!9'?s!Q)1?'-!%'-@)'!0-!
(,+(+71&$*,+6!@+$%PPP!U(;8()$*&W5-&(&6-/8$%(&0$5#$%(&0-D-&;$/#7/5(%&=5,$*(PPP&-&
W5-%-)$*&07J-%[,8-&W5-&Q(J&*-)C%-&C(%#-&0(*&/$**(*&$%(A]-*PPPV
"%&1! &')*0)1! /0'! +%! .+'*&'%! *+%! .4+6! (+*/0$%&1<%'6! '! 5! 2+-! /0'!
%1$21-+%!(+-+9')<*+%!(+-!'71!'!.1)<7,'!+!917+)!/0'!'71!-')'('!%'-!
(+7+(1)-+%!*'*,0-!F0N?+!.'!917+)!D!:)'*&'!.1%!%$&013A'%=!
"-+3A'%!'!%'*&$-'*&+%!2'-!B')$.+%!%C!@+.'-!&)1?')!-1$%<917$1%=!W4+!
&'*,1-+%!*'-!-'.+!*'-!9')B+*,1!.'!+%!1%%0-$)s!
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Reflexões sobre uma consulta “in the edge of chaos” 

!

K+*&+<9+%! 0-1! (+*%07&1! '-! /0'! %'*&$! 0-1!-0.1*31! *1!1&$&0.'6! /0'! :+$! 175-! .+!
)':)'1)!.'!0-1!@+%&0)1!$*$($17-'*&'!1B)'%%$91!'!9$&$-$?1*&'=!!
Q)1&1<%'! .'! 0-1! %'@&01B'*8)$16! @+0(+! .$:')'*($1.16! (+-! 1*&'('.'*&'%! .'!>ZK! ,8!
-1$%! .'! 0-! 1*+6! /0'! :$(+0! (+-! 0-1! ,'-$@1)5%$1! 7$B'$)16! (+-! U:+)-$B0'$)+%V! *+!
2)13+! '%/0').+! '! %'*%134+! .'! &')! +!-'-2)+! @)'%+=!Z$9'! %+?$*,1! '! 91$! D! (+*%07&1!
%'-@)'! (+-! 1%! -'%-1%! /0'$#1%6! *4+! -'7,+)1.1%! (+-! :$%$+&')1@$1! '! +0&)1%!
$*&')9'*3A'%=!Z$*,1!1B)'%%$91!'!?1*B1.16! %0@+%&1-'*&'!@+)!*4+!%')!(+*%07&1.1!@'71!
-$*,1! +)$'*&1.+)1! kF8!-'! (+*,'($1! .'! +0&)1%! (+*%07&1%! '! '0! 1(,191! /0'! &N*,1-+%!
()$1.+! 0-1! �2+1�! )'7134+l! '! &1-25-! @+)! (10%1! .1/0'7'! U:+)-$B0'$)+V! (+*%&1*&'=!
q0')$1! %12')! +! /0'! ')16! '! /0')$1! :1?')! -1$%! '#1-'%6! '!@)+*&+s==! \! 21%&1*&'! -1$%!
)'$9$*.$(1&$91!/0'!+!,12$&017=!!
M)+(0)'$! 12+).1)! &+.1%! 1%! %01%! /0'%&A'%===! 1-@1)1*.+<1%! (+-! 1! &')*0)1! /0'! -'!
)'%&+06! '*/01*&+! &'*&191! '%(+*.')! 1%! -$*,1%! '-+3A'%6! -'%-+! @+)! %'*&$)!
.'%917+)$?1.+!+!(1)$*,+!(+-!/0'!@)+(0)'$!)'('2;<71!'!(+-@)''*.;<71=!>!.1.1!17&0)1!
:$?! 0-1! @10%16! .'*+&1*.+! 17B0-! .'%$*9'%&$-'*&+! 1:'(&$9+6! *0-1! 1&$&0.'!
$*&'))+B1&$916!.'!@)+(0)1!.+!-'7,+)!@1@'7!1!.'%'-@'*,1)=!"!%'-!'0!'%@')1)6!*0-1!
9$)1B'-! %H2$&1!-0$&+! *N&$.16! 1! .+'*&'! 1.+@&1! 0-1! @+%&0)1! 2'-!-1$%! @)C<1(&$91! '!
.'%121:1R!\!zC$7*&9PPP&-5&*-7&W5-&#-/8$&0-&-/;(%(%&(&)7/8(&0$-/A(PPPz&PPP&z-&D$;X*&/3$&C$0-)&Q(J-%&
)7,(=%-*zo 1+!/0'!-'!%1$0!'-!F1(&+R!zC$7*R&)7,(=%-*&(W57&*<&)-*)$&(&*-/8$%(z= >(,+!/0'!
'71!.'9'!&')!@')('2$.+!�I!j'*,+)�o!+0!'*&4+!*4+=!M+)/0'!1!(+*9')%1!B$)+0!%+2)'!1!
:+)-1! (+-+6! 1+! %'*&$)<%'! -'7,+)! (+*%$B+! -'%-1! k'! 70&1)! (+*&)1! 1! $*(1@1($.1.'6!
:1?'*.+! ()+(,56! @+)! '#'-@7+l6! (+*%'B0$1! 17,'1)<%'! .+%! U:+)-$B0'$)+%V=! >+!
($)(071)!'%&'%! %'*&$-'*&+%6! 1()'%('*&191R! zW5(/0$& -*#$5& ;$)$& 8$^-R& E6KV& C7$%(z!
k1@+*&1*.+!@1)1!+!2)13+l===!M0#1*.+<7,'!+!(+).'7$*,+!.+%!:1-$7$1)'%6!.'%'*+9'7+0!1!
?1*B1! )'('*&'! (+-! 1! *+)1! '! 1!-8B+1! @')1*&'! +! .$%&1*($1-'*&+! .+! :$7,+6! /0'! *4+!
(+*%'B0$1! (,1-1)!F0*&+! 1! %$! .'! +0&)1! :+)-1!o! .$%%'<-+! '%@+*&1*'1-'*&'6! &0.+!
1%%$-!.'!21*.'F1R!z*-&-5&#-,-Q$/(%&(&07J-%&W5-&-*#$5&0$-/#-R&-,-*&DX)&,$=$R&*-&/3$R&/5/;(&DX)PPPz=
W4+!1()'.$&191!/0'!+!:$7,+!9$'%%'6!%'!'71!%$-@7'%-'*&'!&'7':+*1%%'!1!.$?')!z*7/#$&#(/#$&
( #5(&Q(,#(z!+0!zC%-;7*$&0-&5)&(F%(A$&#-5z===!&179'?!-'7,+)!.+!/0'!+!&N@$(+!z-*#$5&(W57&#3$&
*$J7/8(PPPz=
M)+-'&$<7,'!/0'6! *4+! %12'*.+! &0.+! k1B+)1! F8! (+*%$B+!.$?;<7+!(+-!-1$%! :1($7$.1.'l6!
*+%! '%:+)31)N1-+%! @+)! %12')! /0'! -1$%! ')1! @+%%N9'7! :1?')! @1)1! -'7,+)1)! +%! %'0%!
%$*&+-1%===! '! /0'! @+.$1! 9$)! D! (+*%07&1! :171)! .1%! %01%! ?1*B1%! '! )'9+7&1%6! *4+! %C! .+%!
U:+)-$B0'$)+%V6!/0'! &1-25-!'%&891-+%! 78!@1)1! $%%+6! 1&5!@+)/0'6! 1:$*176 $*&'):')$1-!
&1*&+!(+-!1!%01!/017$.1.'!.'!9$.1=!!
W+ :$-6!*4+!@0.'!.'$#1)!.'!%+))$)!/01*.+!1!%'*,+)1!-'!.$%%'6!(+-!0-1!9+?!/01%'!
@0')$7R!z(=$%(&(&0$5#$%(&#()F9)&9&)7/8(&)907;(R&/3$&9`bPPP� < @'*%+!/0'6!$*$($17-'*&'6!'%&1!
%'*,+)1!@)+F'(&+0!'-!-$-!+%!%'0%!%'*&$-'*&+%!.'!121*.+*+o!'!+!)'('$+!.'!*+91!
@').16! +! /0'! 5! (+-@)''*%N9'76! %+2)'&0.+! &'*.+! '-! (+*&1! 1! )'('*&'! %1N.1! .1! +0&)1!
(+7'B1!$*&')*1!.'!PfE!1@C%!1!(+*(70%4+!.+!G*&')*1&+o!!
>(,'$!&0.+!$%&+!.'!0-1!2'7'?1!$*()N9'7s!>!:+)-1!&4+!%$-@7'%!'!C29$1!(+-+!9$!(')&1%!
(+$%1%=!>!.'%(+2')&1o!!
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M027$(1&$+*%!{&.!]`eX6!)'9$%'.!]`acl=!

kP j17$*%v$!O=!P5.$(+%!(+-!'-+3A'%R! $.'*&$:$(1)!'!'9$&1)!(+-@+)&1-'*&+%!.':'*%$9+%!*1!
(+*%07&1=!>-1.+)1R!E0*.134+!f)�*'*&,176!_YYc=&

b= J)1*.4+!O=!['7134+!-5.$(+<.+'*&'R!%01!(+-@7'#$.1.'!'!@1@'7!.+%!B)0@+%!J17$*&=!'-D&
M$%#&?,"/&@-%(,&_YYXS!_^R!X^^<cc=!

`= J17$*&! "6!W+)'77! Oj=!6-7*& )7/5#$*& C(%(& $& C(;7-/#-R -*#50$*& *$F%-& (*& 7/#-%(;A]-*& /(& ;$/*5,#(& 0-&
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ZP3 K(c;7,,'U%Ae3%@"5+"4%0)%@)0-6-5"%>"/-4-"(3 a7"H)$9%A,&)*"$56"9%Oiik3%
Z`3 f#'b$*#%K9%Q*)b,% nQ9%c'"#),%cc9%K(c;7,,'U% Ae9%K(c7557$1%ma9% T*''1$,%oe3%
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7. Notas sobre as histórias, testemunhos e reflexões    
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EY&!fP1*0'7!Z17'*&'!>79'%%U%)907;$&0-&Q()",7(&/$&?-/#%$&0-&6(Y0-&0-&6P&4()-0-&d6#(P&
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Anexos 
 

Anexo Conteúdo 

A1. Relação entre os 7 passos da consulta e as notas de 
seguimento do RMOP 

A2. Grelhas de observação 

Passo 1 – Preparação da consulta 

Passo 2 – Primeiros minutos 

Passo 3 – Exploração 

Passo 4 – Avaliação 

Passo 5 – Plano 

Passo 6 – Encerramento da consulta 

Passo 7 – Reflexão e notas finais 

A3. “Consulta em 7 Passos” - Ficha-resumo de anotação 
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A1. – Relação entre os 7 passos da consulta e as notas 
 de seguimento do RMOP 

Método de Weed  
“POMR” * 

Passos da consulta 

--------- Passo 1 – Preparação 

S

O

Passo 2 – Os primeiros minutos 

Passo 3 – Exploração, análise e contextualização 

A
Passo 4 – Interpretação, avaliação diagnóstica, explicação e 
aspectos de prognóstico 

P Passo 5 – Plano de cuidados, incluindo eventuais 
oportunidades preventivas 

--------- Passo 6 – Encerramento 

--------- Passo 7 – Reflexão e notas finais 

*POMR – “Problem Oriented Medical Record”  
 RMOP - Registo Médico Orientado por Problemas 

Bibliografia sobre o POMR / RMOP  
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A2. - Fichas de apoio ao exercício prático 

Grelhas de Observação 
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Proc. nº Passo 1 – Preparação da consulta
Sexo Fem. Masc.  Idade: anos 

Consulta Programada  _____________________________     Do dia

1. Atenção à 
situação do médico 
e do gabinete 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

2. Aspectos de 
personalização 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

3. Contexto familiar 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

4. Contexto sócio-
ocupacional 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

5. Ver resumo e 
lista de problemas 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

6. Ver terapêutica 
habitual  

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

7. Ver conteúdo da 
última consulta 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

8. Rever outras 
consultas e 
contactos 
(assuntos 
pendentes) 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

9. Identificação de 
omissões, aspectos 
a clarificar, a 
explorar a anotar, 
“lembretes”, etc.

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 
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Proc. nº Passo 2 – Os primeiros minutos
Sexo Fem. Masc.  Idade: anos 

Consulta Programada  _____________________________     Do dia

10. Observação 
atenta e 
cumprimento inicial 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

11. Atenção a 
indícios particulares 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

12. Motivo(s) 
expressos no início 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

13. Motivo(s) 
adicionais 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

14. Motivos 
latentes?    
”ocultos”

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

15. Exploração de 
ideias, de 
expectativas e de 
objectivos do 
paciente 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

16. Foi lembrado 
algum problema  
identificado no 
Passo 1 e não 
referido pelo 
paciente?

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 
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Proc. nº Passo 3 – Exploração
Sexo Fem. Masc.  Idade: anos 

Consulta Programada _____________________________     Do dia

17. Exploração 
dos sintomas, em 
especial dos com 
alto valor preditivo 
(diagnóstico e 
gravidade) 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

18. Emoções, 
sentimentos e 
pontos de vista do 
paciente

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

19. Repercussões 
na qualidade de 
vida 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

20. Factores de 
risco 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

21. Preparação / 
consentimento 
para o exame 
objectivo 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

22. Exame 
objectivo 
(geral ou focalizado) 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

23. Síntese - 
resumo

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:
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Proc. nº Passo 4 – Avaliação
Sexo Fem.  Masc.  Idade: anos 

Consulta Programada  _____________________________     Do dia

24. Avaliação 
sucinta – 
informação ao 
paciente   

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

25. Lista / mapa / 
diagramas dos 
problemas 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

26. Exploração de 
crenças, 
explicações e 
dúvidas do doente 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

27. Explicação 
apresentada pelo 
médico 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

28. Encontro de 
“agendas”  
(médico e paciente) 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

29. Aspectos de 
previsão / 
prognóstico 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

30. Avaliação de 
funcionalidade e 
qualidade de vida 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

31. Balanço sucinto 
“SWOT” – “pré-
plano/acção” 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:
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Proc. nº Passo 5 – Plano
Sexo Fem.  Masc.  Idade: anos 

Consulta Programada  _____________________________     Do dia

32. Justificação do 
pedido de EAD 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

33. Explicação de 
medidas não 
farmacológicas 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

34. Explicação de 
prescrições 
farmacológicas 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

35. Negociação, 
participação e 
envolvimento do 
paciente 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

36. Definição 
participada de 
objectivos e 
compromissos

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

37. Aspectos de 
capacitação e 
empoderamento 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

38. “Follow-up” 
acordado 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

39. Prevenção 
“oportunística” 
abordada e outras 
acções 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:
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Proc. nº Passo 6 – Encerramento
Sexo Fem. Masc.  Idade: anos 

Consulta Programada  _____________________________     Do dia

40. Confirmação de 
que houve clareza e 
compreensão
adequada quanto 
ao acordado 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas breves: 

41. Foram 
exploradas 
eventuais dúvidas? 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas breves: 

42. A “agenda” do 
doente foi 
esgotada? 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas breves: 

43. Foram 
recapituladas as 
principais acções 
na sequência da 
consulta? 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas breves: 

44. Encerramento 
formal da consulta 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas breves: 
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Proc. nº Passo 7 – Reflexão e notas finais
Sexo Fem.  Masc.  Idade: anos 

Consulta Programada  _____________________________     Do dia

45. Análise dos
registos efectuados 
- completar registos 
desta consulta 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

46. Pontos fortes 
desta consulta 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

47. Pontos fracos 
desta consulta em
relação ao 
desempenho do 
médico 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

48. Aspecto(s) a 
melhorar no
desempenho 
médico 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

49. O que houve de 
mais importante a 
reter?

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

50. Notas 
prospectivas -
lembrar e anotar 
algum “alerta” ou 
“recordatório” para 
próxima consulta 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

51. O que aprendi/ 
ganhei em termos 
pessoais e 
profissionais? 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

52. O que devo 
estudar / consultar / 
rever a propósito de 
algum problema do 
paciente? 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:
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A3. “Consulta em 7 Passos” - Ficha-resumo de anotação

Passo 1 – Preparação – Itens 0 1 2 NA Observações 

1. Atenção à situação do médico e do gabinete      
2. Aspectos de personalização – próx. utente      
3. Contexto familiar      
4. Contexto sócio-ocupacional      
5. Ver resumo e lista de problemas      
6. Ver medicamentos que toma habitualmente      
7. Ver conteúdo da última consulta      
8. Rever outras consultas e contactos       
9. Identificação de omissões, aspectos a 
clarificar, a explorar, anotar, “lembretes”, etc. 

 

Passo 2 – Primeiros minutos - Itens 0 1 2 NA Observações 

10. Observação atenta e cumprimento inicial      
11. Atenção a indícios particulares      
12. Motivo(s) expressos no início      
13. Motivo(s) adicionais      
14. Motivos latentes? (“ocultos”)      
15. Exploração de ideias, expectativas e 
objectivos do paciente 

 

16. Foi lembrado algum problema identificado no 
Passo 1 e não referido pelo paciente? 

 

Passo 3 – Exploração – Itens 0 1 2 NA Observações 

17. Sintomas, em especial sintomas com alto 
valor preditivo (diagnóstico e gravidade) 

 

18. Emoções, sentimentos, pontos de vista       
19. Repercussões na qualidade de vida      
20. Factores de risco      
21. Preparação/consentimento para o Ex. Obj.      
22. Exame objectivo (geral ou mais focalizado)      
23. Síntese - resumo      

Passo 4 – Avaliação – Itens 0 1 2 NA Observações 

24. Avaliação sucinta - informação ao paciente        
25. Lista / mapa / diagramas dos problemas       
26. Exploração de crenças, de explicações e de 
dúvidas do paciente 

 

27. Explicação apresentada pelo médico      
28. Encontro de agendas (médico e paciente)      
29. Aspectos de previsão/prognóstico      
30. Aval. funcionalidade e qualidade de vida      
31. Balanço sucinto “SWOT” - “pré-acção”      
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0 = não executado 

1 = executado 

2 = executado com grande desenvolvimento 

NA = não aplicável 

Passo 5 – Plano – Itens 0 1 2 NA Observações 

32. Justificação do pedido de EAD      

33. Explicação de medidas não farmacológicas      

34. Explicação de prescrições farmacológicas      

35. Negociação, participação e envolvimento do 
paciente 

 

36. Definição participada de objectivos e 
compromissos 

 

37. Aspectos de capacitação e empoderamento      

38. “Follow-up” acordado      

39. Prevenção “oportunística” abordada e outra      

Passo 6 – Encerramento - Itens 0 1 2 NA Observações 

40. Confirmação de que houve clareza e 
compreensão adequada quanto ao acordado 

 

41. Foram exploradas eventuais dúvidas?      

42. A “agenda” do doente foi esgotada?      

43. Foram recapituladas as principais acções na 
sequência da consulta? 

 

44. Encerramento formal da consulta      

Passo 7 – Reflexão final - Itens 0 1 2 NA Observações 

45. Registos efectuados – completar registos      

46. Pontos fortes desta consulta      

47. Pontos fracos desta consulta em relação ao 
desempenho do médico 

 

48. Aspecto(s) a melhorar (desempenho médico)      

49. O que houve de importante a reter?      

50. Notas prospectivas - lembrar e anotar algum 
“alerta” ou “recordatório” a ter em conta na 
próxima consulta 

 

51. O que aprendi/ganhei em termos pessoais e 
profissionais? 

 

52. O que devo estudar / consultar / ou rever a 
propósito de algum problema do paciente? 

 

Observações: 
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