Como construir um fluxograma?

Os fluxogramas constituem uma ferramenta indispensavel para a
gestao e melhoria dos processos, permitindo uma representacao
grafica clara e padronizada das etapas e decisdes envolvidas.

Vantagens do fluxograma:

« Representacao grafica da sequéncia de etapas de um procedimento;

o Integracao da informacao de forma resumida, facilitando assim a sua interpretacao;
o Documentacao padronizada de procedimentos;

« Apoio na gestao das unidades de saude e na tomada de decisoes;

e Detecao e resolucao de problemas;

« Otimizacao de recursos;

« Envolvimento dos elementos da equipa na melhoria da qualidade .

Passos para construir um fluxograma

1. Definir a finalidade e titulo do procedimento;

2. Decidir o nivel de detalhe pretendido;

3. Estruturar as etapas cronologicamente, responsabilidades e recursos envolvidos;
4. Elaborar o fluxograma: manualmente ou com apoio de ferramentas informaticas;

5. Envolver a equipa na discussao e revisao do fluxograma;
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Elementos do fluxograma

Alguns dos elementos graficos a utilizar no fluxograma sao:
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Terminador Seta Processo Decisao Conector
Inicio/final do fluxo Direccao de fluxo Actividade/tarefa a Tomada de deciséo Referéncia a outra
ser executada etapa do fluxograma
Documento Multidocumentos Processo predefinido Comentario/Nota
Gerado ou utilizado Vérios documentos Subprocessos nao descritos no
No processo respectivo fluxograma

Dicas para facilitar a interpretacao de fluxogramas:

Direcao de fluxo consistente: geralmente de cima — baixo, esquerda — direita;
Adequar o tipo e tamanho dos simbolos ao objetivo pretendido;

Esquemas de cores simples;

Ajustar a dimensao e escala do fluxograma;

Numerar as etapas;

Adicionar legenda de simbolos ;

Bibliografia: https://asq.org/quality-resources/flowchart



