
Os �uxogramas constituem uma ferramenta indispensável para a 
gestão e melhoria dos processos, permitindo uma representação 
grá�ca clara e padronizada das etapas e decisões envolvidas. 

Vantagens do �uxograma:
 

. Representação grá�ca da sequência de etapas de um procedimento;

. Integração da informação de forma resumida, facilitando assim a sua interpretação; 

. Documentação padronizada de procedimentos;

. Apoio na gestão das unidades de saúde e na tomada de decisões;

. Deteção e resolução de problemas;

. Otimização de recursos;

. Envolvimento dos elementos da equipa na melhoria da qualidade .

Passos para construir um �uxograma
 

1. De�nir a �nalidade e título do procedimento;

2. Decidir o nível de detalhe pretendido;

3. Estruturar as etapas cronologicamente, responsabilidades e recursos envolvidos;

4. Elaborar o �uxograma: manualmente ou com apoio de ferramentas informáticas;

5. Envolver a equipa na discussão e revisão do �uxograma;



Elementos do �uxograma 
Alguns dos elementos grá�cos a utilizar no �uxograma são:

Dicas para facilitar a interpretação de �uxogramas: 
Direção de �uxo consistente:  geralmente de cima → baixo, esquerda → direita;

Adequar o tipo e tamanho dos símbolos ao objetivo pretendido;

Esquemas de cores simples;

Ajustar a dimensão e escala do �uxograma;

Numerar as etapas;

Adicionar legenda de símbolos ;

Bibliogra�a: https://asq.org/quality-resources/�owchart
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