Formacao.GEST

Regulamento

Com o objetivo de reforgar as competéncias de gestdo em saude nos cuidados de saude
primarios, o Grupo de Estudos de Gestdo em Saude (GEST) da Associagcao Portuguesa de
Medicina Geral e Familiar (APMGF) desenvolveu a Formag¢ao GEST. Esta iniciativa visa a
partilha de metodologias e perspectivas diferentes na area da gestdo em territério nacional,
que possam ser adaptadas a realidade de cada formando, durante um periodo previsto de 2
a 5 dias.

A Formacao GEST pretende estimular a curiosidade e o espirito critico dos formandos para
gue possam ser inspirados a inovar nas suas unidades de origem, mas também ser motor de
mudanga na equipa que visitam.

O objetivo principal desta formacédo é criar lagos entre Unidades de Saude Familiares
formadoras GEST (Unidade.GEST), unidades que, tendo em conta os critérios de selegéo,
sédo consideradas unidades de referéncia na area da Gestdo em Saude. Adicionalmente,
pretende-se promover a melhoria na qualidade dos servigos prestados, promover estratégias

de otimizagao de recursos e contribuir para a qualidade de vida dos profissionais de saude.

A) Ambito:

A gestao em saude € uma componente essencial da Medicina Geral e Familiar, pois
influencia diretamente a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos cuidados prestados. Ao
organizar processos e coordenar diferentes niveis de cuidados, a gestao contribui para uma
pratica verdadeiramente centrada na pessoa, permitindo um acompanhamento holistico e
longitudinal. Além disso, desempenha um papel fundamental na melhoria da qualidade e da
seguranga clinica, ao facilitar a implementacéao de protocolos, a monitorizagao de indicadores
e a promogao de auditorias que sustentam a melhoria continua. Uma gestao eficaz otimiza
recursos, como tempo, equipa e infraestruturas, o que é particularmente importante num
contexto com elevada diversidade de tarefas e grande volume de trabalho.

Outro aspeto crucial € a promogao do trabalho em equipa. Na MGF, a articulagao entre
meédicos, enfermeiros, secretarios clinicos e outros profissionais é indispensavel, e a gestao
contribui para clarificar responsabilidades, melhorar a comunicagao e garantir a integragéo
de cuidados. Para além disso, a utilizacdo de dados na tomada de decisao permite planear
intervencgdes ajustadas as necessidades da populagao, priorizar areas de vigilancia e orientar
politicas locais de saude. Uma boa gestdo assegura a sustentabilidade dos servicos,

equilibrando custos, recursos e necessidades emergentes da comunidade. Por fim, melhora



a acessibilidade e aumenta a satisfacdo dos utentes, reduzindo tempos de espera, evitando

falhas de comunicacgao e facilitando o acesso aos cuidados.

A Formacgdo GEST enquadra-se, assim, como uma ferramenta estruturada para reforgar

competéncias de gestado e apoiar o desenvolvimento de equipas mais organizadas, motivadas

e orientadas para a qualidade.

B) Submissao de candidatura Unidade.GEST:

a)

As candidaturas por parte das unidades de saude a Unidade.GEST serao

submetidas

mediante o

https://forms.gle/RFDeueyMkdwNyUEAG ;

preenchimento do

google

forms

A resposta do grupo GEST para a atribuicdo do titulo a unidade como

Unidade.GEST tera em conta os seguintes critérios:

Governagao e | Aformacomoa 1. Existéncia de plano e Plano e 5 pontos:
modelo unidade se estratégico/assistencial anual, assistencial todos os
organizacional organiza, planeia, com objetivos, responsaveis e anual; critérios;
comunica e toma prazos; e 3 Ultimas atas e 4 pontos: 6
decisoes. 2. Manual de boas praticas; de reunides de critérios
3. Reunido de governagéo clinica equipa; cumpridos;
trimestral, com analise de e Plano de e 3 pontos: 4-5
evolugdo de indicadores de formagéo do dos critérios
qualidade; ultimo ano; cumpridos;
4. Frequéncia de reunides de e Relatdrio de e 2 pontos: 3
equipa (= 2/més); atividades do Ou menos
5. Mapa de reunides partilhado ano anterior; dos critérios
com a equipa, com ata e e Manual de cumpridos.
check-list de decisoes; Acolhimento;
6. Manual de Acolhimento; e Certificado de
7. Unidade acreditada. acreditagao.
Indicadores O desempenho 1. IDE atual e analise critica de e Comprovativo e 5 pontos:
assistenciais assistencial, de resultados. do IDE atual; IDE > 90
(IDE) acordo com o0s e Ata de reunido | e 4 pontos:
indicadores com analise IDE > 85;
nacionais do IDE e critica de e 3 pontos:
as metas definidas resultados. IDE > 80;
pela ULS. e 2 pontos:
IDE < 80;
e 0 pontos: se
nao houver
analise
critica.
Clima A saude 1. Avaliagao da satisfagao global | e Relatério de e 5 pontos:
organizacional | emocional e da equipa = 50% positiva (com satisfagéo dos todos os
e gestio do relacional da mais de 50% de respostas) no profissionais; critérios;
talento equipa. O foco & ultimo ano; e Relatério de e 4 pontos: 2
no bem-estar, 2. Pelo menos 1 iniciativa de reunido/projeto dos critérios;

motivagao e

integracdo e valorizacédo de

s/atividades



https://forms.gle/RFDeueyMkdwNyUEA6

comunicagao
interna.

profissionais (team-building,
well-being);

relativos a
valorizagao de

e 3 pontos: 1
dos critérios.

3. Evidéncia de pratica de profissionais;
reporte formal de ndo e Atas de
conformidades/incidentes no discusséo de
ultimo ano. nao
conformidades/
incidentes.
Processos e A capacidade da 1. Evidéncia de pelo menos 2 e Planos de e 5 pontos:
inovagao unidade de planos/projetos de melhoria acompanhame todos os
organizar, otimizar continua nao clinicos nto interno; critérios;
e inovar nos seus aplicados na USF; e Relatdrio final e 4 pontos: 3
processos 2. Plano anual de auditorias de projeto de dos critérios;
assistenciais e internas; melhoria; e 3 pontos: 2
administrativos. 3. Produgéo de atividade e Plano anual de dos critérios;
cientifica e participagdo em auditorias e 2 pontos: 1
apresentacao de trabalhos em internas; dos critérios.
eventos nacionais; e Trabalhos de
4. Candidatura a melhoria
prémios/iniciativas de boas continua ou
praticas em saude, bolsas de investigacéo;
investigagao, ou outros. e Candidaturas.
Identidade, A forma como a 1. Regulamento interno e Projetos com e 5 pontos:
comunicagéo unidade comunica atualizado; participacdo todos os
e participagdo com os utentes, se | 2. Projetos de literacia em saude; comunitaria; critérios;
apresenta a 3. Participagdo em eventos e Regulamento e 4 pontos: 4
comunidade e se cientificos, agbes comunitarias interno; dos critérios;
envolve com ou redes locais; e Guia de e 3 pontos: 3
parceiros 4. Liga/Associagdo/Comissao de Acolhimento; dos critérios;
externos. utentes; e Ata/relatorio de | e 2 pontos 2
5. Participagdo em formacgao pré discussao de dos critérios.
e poés-graduada; elogios,
6. Guia de Acolhimento aos sugestdes e
utentes; reclamacgoes;
7. Evidéncia de tratamento de e Participagao

elogios, sugestdes e
reclamagoes.

em formacgéo
pré e pos-
graduada.

c) A unidade é considerada APTA se (necessarias ambas as condi¢des):
i) total 2 15 pontos;

i)  nenhuma dimens&o com pontuagéo < 3.

d) Escolha do mentor e suplente de orientador da formagao:
i) O mentor devera ser um Médico de Familia e o suplente pode ser
Médico de Familia ou outro profissional com responsabilidades de
gestdo (ex.: enfermagem, secretariado clinico);
i)  Pelo menos 2 anos de experiéncia na USF em questao;
iii) Competéncia em Gestdo de Servigos de Saude pela Ordem dos
Médicos ou Formacdo pos-graduada em gestdo de saude ou
experiéncia pratica de pelo menos 2 anos em atividades de governagéo
clinica (realizagao do PAUF), projetos de melhoria continua (PAIl) e/ou
membro do conselho técnico.
e) Tem que haver pelo menos um especialista em MGF que seja sécio da
APMGF, com as quotas pagas durante o periodo no qual a equipa tem o titulo
de Unidade.GEST;




f)

Apé6s a candidatura deverdo receber um e-mail com a confirmacdo da
submissao;

O grupo de estudos GEST tera um prazo de 30 dias para responder a
submissao da candidatura, com as seguintes respostas: APTO, sujeito a nova
avaliagdo ou NAO APTO;

A aprovacdo Unidade.GEST tem validade de 2 anos, sendo renovada
mediante pedido de nova avaliagao.

A lista de unidades certificadas atualizara trimestralmente, para que os
formandos saibam quais as unidades que sao parceiras do GEST.

C) Pedido de Formagao

a)
b)

O formando devera ser sécio da APMGF e ter as quotas pagas até a data;

O pedido de formacdo GEST sera realizado mediante o preenchimento do
google forms https://forms.gle/gSZViBbX6UVQIRKF7 ;

Nesse formulario, o formando devera colocar os objetivos de formacao
pretendidos, as Unidade.GEST preferenciais, zona do pais e o periodo de
formagao desejado (numero de dias € més preferencial);

Apods a candidatura recebera um e-mail com a confirmagao da submissao;

O grupo de estudos GEST tera um prazo de 30 dias para responder a
submissdo da candidatura;

Apenas é permitido uma candidatura por ano a cada formando;

O pedido de estagio ou comissao gratuita de servigo deve posteriormente
seguir os mesmos moldes de formagao curta ou estagio em cada ULS/Diregao
de Internato/Direcao Clinica.

D) Conteudo programatico


https://forms.gle/gSZViBbX6UVQiRKF7

a) Datas e duracgao: 2 a 5 dias a combinar entre formando e Unidade.GEST (n&o
€ necessario que os dias sejam consecutivos).
b) Formato do programa:

Introdugdo | Mentor da Reuni&o explicativa 1. PAUF;
formacéo de funcionamento da 2. Estratégias inovadoras usadas para
equipa (2/3h) alcancar os resultados;
3. Gestao do tempo;
4. Gestao de conflitos;
5. Governagao Clinica;
6. Lideranga, motivagdo e comunicagao;
7. Qualidade e Melhoria Continua;
8. Marketing em Saude;
9. Seguranga e Gestao do Risco;
10. Gestao de operagoes;
11. Sistemas de informagcdo em Saude;
12. Politicas de saude;
13. Participagéo do cidadao.

Pratica 1 elemento de Com cada elemento: | Explorar ultimas problematicas identificadas no
cada grupo Reuni&o/observagéo | grupo setorial (3) e apresentagédo dos diversos
setorial: médicos, | tedrico-pratica (3h) instrumentos de pilotagem e estratégias
enferm'ellros, . utilizados pela equipa da Unidade.GEST para
secretarios clinicos =

resolugdo das mesmas.

Reunioes Mentor Reunido multiprofissional e reunido de conselho técnico.
Projeto Formando Identificagao de um ponto a melhorar na Unidade.GEST e
final apresentacao de sugestao de melhoria e/ou ideia a implementar na

unidade de origem.

E) Monitorizagao da formagao:

a) Apo6s aprovagao como Unidade.GEST, no caso de existirem duvidas sobre a
formagao por parte das unidades, as unidades podem solicitar uma reuniao
com o grupo GEST para que sejam ajustados os pontos fundamentais e
imprescindiveis a tratar durante a formagao na Unidade.GEST.

b) As Unidades.GEST e formandos terao que proceder ao envio do questionario
de avaliacédo e projeto final, no caso do formando, ao cuidado do GEST
(gest.apmgf@apmagf.com) para que seja, posteriormente, emitido o certificado
GEST/APMGEF.

c) Envio de feedback escrito ou formato video do estagio ou Unidade.GEST para
divulgacgao.

d) Assinatura de consentimento informado para divulgacdao do feedback e
imagem.


mailto:gest.apmgf@gmail.com

